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Voorwoord

De tunnelwetgeving, de Warvw schrijft voor dat iedere tunnelbeheerder een onafhankelijke functionaris moet aanstellen die toezicht houdt op de naleving van het
wettelijk kader en de binnen RWS afgeleide regelgeving zoals de Landelijke Tunnelstandaard. Deze onafhankelijke functionaris is de veiligheidsbeambte Rijkswaterstaat,
die gevraagd en ongevraagd advies kan geven aan de tunnelbeheerder. Het opstellen van een jaarverslag is eveneens een verplichting. In dit jaarverslag kan op hoofdlijnen
worden teruggelezen op welke wijze ik invulling geef aan de wettelijke taken en verplichtingen. De onafhankelijkheid van mij en mijn medewerkers is op verschillende
manieren geborgd. Er is door RWS geen enkele vorm van hiérarchische sturing op de uitvoering van onze werkzaamheden. Tevens beschik ik over een eigen budget dat
ik zonder inhoudelijke invloed kan inzetten voor onderzoek en ondersteuning van de werkzaamheden van mijn bureau. Hiermee is ook de financiéle onafhankelijkheid
geborgd. Tweemaal per jaar bespreek ik mijn waarnemingen en bevindingen met de Directeur-Generaal van Rijkswaterstaat.

Ook het verslagjaar 2021 is gedomineerd door Covid-19 dat beperkingen met zich meebracht die Het bureau heeft enkele personele wisselingen ondergaan. Marije Bockholts en Joyce Vreede
invloed had op de manier van werken van het bureau. Toch kan ik niet anders dan constateren hebben het bureau verlaten en zijn vervangen door Franck Stroomer en Paul van Putten.
dat het ook in 2021 is gelukt om een groot deel van ons werk met enige creativiteit te vervullen. Verderop in dit jaarverslag stellen zij zich voor.
Fysieke activiteiten werden beperkt, en daar waar veiligheid in het geding was zijn uiteraard
uitzonderingen gemaakt. In het najaar zijn een groot aantal oefeningen uitgevoerd die als Tot slot wil ik wijzen op de positieve effecten van het inrichten van het Landelijk Tunnel
gevolg van Covid-19 waren uitgesteld. Beheer Team en de functie Coérdinerend HID tunnels. Hiermee is het voor mij gemakkelijker

en effectiever werken om problematiek op het gebied van tunnelveiligheid aan de orde te stellen.
Het auditprogramma calamiteitenbestrijding van 2020 is afgerond met een praktijkaudit op Ook stel ik vast dat steeds meer tunnelbeheerders een eigen jaarverslag maken. Daarin is veel
lokaal bedienen. De reguliere audit 2021 had als onderwerp TVP-VBP (Tunnelveiligheidsplan- gedetailleerde informatie te vinden van de individuele tunnels van RWS. Op termijn zie ik een
Veiligheidsbeheerplan). mooi sluitend systeem ontstaan van zowel deze jaarverslagen als dat van mij. Op die manier

wordt tunnelveiligheid transparant en zeer compleet gecommuniceerd.
Ookis bij voortduring aandacht geschonken aan de opvolging van het ongevraagd advies

instandhouding. In dit advies heb ik mijn zorgen uitgesproken over het functioneren van de Ik wens u veel leesplezier met dit jaarverslag. Mochten er vragen of opmerkingen zijn naar
beheer- en instandhoudingsketen voor tunnels. De uitvoering van het plan van aanpak dat het aanleiding van dit jaar verslag dan hoor ik dat graag.
antwoord van Rijkswaterstaat was op dit advies heeft nog niet de urgentie gekregen die het
nodig heeft om geen verdere afbreuk te doen aan tunnelveiligheid. Eind 2021 is er meer inzicht Met vriendelijke groet,
ontstaan in de aanwezige informatie over het juist functioneren van de veiligheidsvoorzieningen )‘
door het houden van functionele testen. Ook in 2022 en in de toekomst blijft dit een belangrijk Peter Kole
aandachtspunt voor het bureau. Veiligheidsbeambte wegtunnels Rijswaterstaat
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Taken van Bureau Veiligheidsbeambte

Wegtunnels vormen belangrijke schakels in het vervoersnetwerk van Nederland. De aspecten ‘veiligheid’ en ‘beschikbaarheid’
zijn cruciaal voor het functioneren van dat netwerk. De veiligheidsbeambte heeft in alle fasen van de levenscyclus van de
tunnel de taak om de tunnelveiligheid te beoordelen en hierover advies uit te brengen.

Overleg met
Tunnelveiligheidsplan Bouwplan veiligheidsbeambte
en burgemeester(s)

Advies Advies Vastgesteld

veiligheidsbeambte veiligheidsbeambte veiligheidsbeheerplan
Veiligheids-
beheerplan
uitvoeren

Vastgesteld Vastgesteld Advies veiligheidsheids-
tunnelveiligheidsplan bouwplan beambte over openstelling

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Faseq
Planfase Ontwerpfase Bouwfase Gebruiksfase

« Adviezen wezenlijke wijziging
Planologisch Omgevings- Openstellings- « Controles (audits & oefeningen)

besluit vergunning vergunning + Evaluatie incidenten
» Rapportages

f /\ _/_\ » Gevraagd en ongevraagd advies

De basis voor de taken van de veiligheidsbeambte is vastgelegd in de Wet aanvullende Levenscyclus van de tunnel Audits
regels veiligheid wegtunnels (Warvw). Deze wet stelt dat er voor elke Nederlandse De veiligheidsbeambte heeft wettelijke adviestaken in de levenscyclus van een tunnel: Bureau Veiligheidsbeambte geeft hier ondermeer invulling aan middels het uitvoeren van
wegtunnel langer dan 250 meter een tunnelbeheerder en een onafhankelijke veiligheids- planfase, ontwerpfase, bouwfase en in de gebruiksfase ook bij wezenlijke wijzigingen en audits op de onderwerpen tunnelveiligheidsdossier, multidisciplinair opleiden, trainen en
beambte moet zijn aangesteld. Rijkswaterstaat telt zes verschillende tunnelbeheerders renovaties. Bij de uitvoering van deze taken gaat het om tunnelveiligheid in de breedste oefenen (OTO), calamiteitenbestrijding en instandhouding en kijkt daarbij specifiek ook
en één veiligheidsbeambte. De veiligheidsbeambte is aangesteld door de directeur- zin van het woord: techniek, organisatie, processen en de samenwerking daartussen. naar de verbetercyclus van de tunnelbeheerder.
generaal van Rijkswaterstaat met instemming van alle betrokken bevoegde gezagen.
Nieuwe en bestaande tunnels Actief betrokken

Onafhankelijk Dit speelt niet alleen bij nieuwbouw- en renovatieprojecten een belangrijke rol, maar Om effectief te kunnen adviseren, zijn samenwerking en het in huis hebben van kennis
Het werkveld van Bureau Veiligheidsbeambte ziet er als volgt uit: ook bij bestaande tunnels. Bureau Veiligheidsbeambte heeft specifiek voor bestaande en expertise van groot belang. De gespecialiseerde medewerkers van Bureau Veiligheids-

Wettelijke taken tunnels een taak bij evaluaties van incidenten en oefeningen, de afstemming van veilig- beambte hebben een actieve rol binnen de regio’s en bezoeken regelmatig projecten

o wettelijk advies (op diverse momenten in de levenscyclus van een tunnel) heidsbeheerplannen en calamiteitenbestrijdingsplannen, en het controleert regelmatig en bestaande tunnels. Het staat hen vrij tunnelbeheerders gevraagd en ongevraagd te

o evaluaties vanincidenten of de tunnelconstructie en de —voorzieningen worden onderhouden en processen adviseren.

o toezien op opleiden, trainen, oefenen (OTO) worden uitgevoerd.

Gevraagd en ongevraagd advies (niet-wettelijke adviezen en audits)
« Kennisdeling (presentaties, werkgroepen, publicaties)



Taken van Bureau Veliligheidsbeambte

2.1. Bureauontwikkelingen in 2021

Bedrijfsvoering

Eind 2020 is het bedrijfsvoeringsplan Bureau Veiligheidsbeambte vastgesteld. Daarin,
enin de onderliggende werkwijzen, ligt vast wat het bureau doet en hoe. In 2021 is
voor het eerst met dit plan gewerkt en lopende het jaar is geévalueerd hoe dit werkt.
In het eerste deel van 2022 wordt de PDCA cyclus gesloten door een eerste actualisatie
van het bedrijfsvoeringsplan en de onderliggende werkwijzen uit te voeren.

De bedrijfsvoering is natuurlijk wel continu in ontwikkeling. Zo is in 2021 gewerkt aan
het ontwikkelen van een opleidingsplan voor medewerkers van Bureau Veiligheids-
beambte. Ook het nieuwe instrument ‘waarnemingsronde’ (waarover verderop in dit
jaarverslag meer) is voor het eerst ingezet en de werkwijze daarvoor is geévalueerd.

Auditprogramma

Met het doorlopen van ons auditprogramma waarin we in een vierjaarlijkse cyclus
extra aandacht geven aan het Tunnel Veiligheidsdossier, opleiden, trainen en oefenen
(OTO), calamiteitenbestrijding en instandhouding zien we erop toe dat de veiligheid in
de bestaande tunnels geborgd blijft. We zijn door het uitvoeren van deze audits in staat
om trends waar te nemen en de opgehaalde bevindingen niet alleen te adresseren bij
de tunnelbeheerders maar ook bij de verschillende landelijke diensten.

Met het uitvoeren van dit auditprogramma ondersteunen we tegelijkertijd ook de
bevoegde colleges van B&W die iedere 6 jaar moeten onderzoeken of de tunnel
voldoet aan de bepalingen uit de relevante wetgeving. We zijn ervan overtuigd dat
we hiermee, samen met de activiteiten van de tunnelbeheerder en het bevoegd
gezag, op een gezamenlijke en efficiénte wijze invulling geven aan het borgen van
en toezien op tunnelveiligheid.

Calamiteitenbestrijding

In 2020 heeft de veiligheidsbeambte bij de tunnelbeheerders aangekondigd een
audit uit te voeren op het calamiteitenbestrijdingsplan, specifiek op het scenario
‘brand verkeerscentrale’. De audit bestond uit twee delen: dossieronderzoek en
operationele uitvoering. Als gevolg van de Covid-19 restricties is in 2020 het dos-
sieronderzoek uitgevoerd en in 2021 volgde de operationele uitvoering.

Uit het dossieronderzoek blijkt dat alle regio’s invulling geven aan een planmatige
voorbereiding op noodscenario’s in de verkeerscentrale. Wel zijn er behoorlijke ver-
schillen in uitwerkingsniveau en aanpak. Uit het onderzoek bleek niet altijd dat de weg-
verkeersleiders aantoonbaar voldoende zijn opgeleid, getraind en geoefend voor lokale
bediening.

In het najaar van 2021 vond het tweede deel van de audit plaats. De WVL’s is verzocht
om, conform de binnen de VC vastgelegde procedures, alle handelingen te verrichten
die ook nodig zouden zijn bij een daadwerkelijke brand en ontruiming, behalve de han-
delingen die tot overlast voor de weggebruiker zouden kunnen leiden. Ook hier
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Team Bureau Veiligheidsbeambte v.l.n.r. William van Rijswijk, Franck Stroomer,

Fadla Hajioui, Helmut Breedeveld, Peter Kole, Paul van Putten

zien wij best grote verschillen in de mate waarop de verkeerscentrales op dit noods-
cenario zijn voorbereid en hoe zij vervolgens het scenario aanpakken.

Tunnelveiligheidsdossier/Veiligheidsbeheerplan

In de eerste helft van 2021 hebben wij deze audit uitgevoerd. De audit bestond uit
twee delen: een dossieronderzoek en een presentatie van de tunnelbeheerder over

de wijze waarop hij invulling geeft aan een actueel TVD en VBP. Uit de audit bleek dat
beide documenten doorgaans actueel zijn. Actuele documentatie over OTO en instand-
houding is bij alle regio’s een aandachtspunt. Tunnelbeheerorganisaties evalueren het
VBP, maar niet altijd conform de vastgestelde frequentie. De wijze waarop verbeter-
punten uit evaluaties worden vastgelegd en opgevolgd is voor verbetering vatbaar.

Waarnemingsrondes

In 2021 zijn we gestart met waarnemingsrondes. Daarbij bezoekt het team van de
veiligheidsbeambte een tunnel, met als doel zich een globaal beeld te vormen van
de fysieke staat van de tunnel en de installaties, als indicatie voor de kwaliteit van
instandhouding. Voor dit nieuwe taakonderdeel is besloten een tweetal Pilot Waar-
nemingsronden te organiseren. Het plan is om dit instrument circa 4 keer per jaar in
te zetten.

Als gevolg van Covid-19 restricties is de eerste Pilot Waarnemingsronde gehouden in
september 2021 in de Zeeburgertunnel. Op hoofdlijnen hadden de bevindingen be-
trekking op orde en netheid in het dienstgebouw en de vluchtroute tussen middentun-
nelkanaal en verzamelplaats. Nevendoel van de pilot was om onze eigen werkwijze te
evalueren. De geleerde lessen nemen wij mee tijdens de waarnemingsronden in 2022.



Peter Kole

De veiligheidsbeambte voor de Rijkswegtunnels. Eindverantwoordelijkheid van het
bureau, kennisoverdracht en nieuwe ontwikkelingen. Voorzitter van het nationale
(NVWN) en internationale overleg van veiligheidsbeambten (ITA COSUF).

Taken van Bureau Veiligheidsbeambte

2.2. Hetteam stelt zich voor

Peter.Kole@rws.nl

Teamsamenstelling

Sinds 2017 is Peter Kole de landelijke veiligheidsbeambte voor de wegtunnels van Rijkswaterstaat.
In 2021 zijn twee nieuwe collega’s aan het team toegevoegd: Franck Stroomer en Paul van Putten.
Zij stellen zich in dit jaarverslag persoonlijk voor. We namen afscheid van Joyce Vreede en Marije
Bockholts; we zijn beiden zeer erkentelijk voor het werk dat zij hebben gedaan voor het bureau.

Helmut Breedeveld

Senior adviseur tunnelveiligheid. Accounthouder voor WNZ.

Eerste aanspreekpunt voor: Rottemerentunnel en Project Tunnelrenovaties
Zuid-Holland. Tweede aanspreekpunt voor: Zuidasdok en Blankenburg-
verbinding. Aandachtsgebieden: OTO en QRA. Vanuit zijn achtergrond is
Helmut betrokken bij diverse onderwerpen m.b.t. hulpdiensten en IFV en
vertegenwoordiger vanuit het bureau bij het Steunpunt Tunnelveiligheid.

Bureau Veiligheidsbeambte telt vier adviseurs: Helmut Breedeveld, Paul van Putten, William van
Rijswijk en Franck Stroomer. De adviseurs vervullen verschillende rollen. Zo zijn zij accounthouder
voor één of meer regionale of landelijke RWS diensten. Tevens is iedere adviseur BVB-breed verant-
woordelijk voor enkele inhoudelijke thema’s. Tot slot is iedere adviseur eerste aanspreekpunt voor
één of meerdere nieuwbouw- of renovatieprojecten. Fadla Hajioui is als managementassistente

de verbindende en ondersteunende factor binnen het team.
Helmut.Breedeveld@rws.nl

Rijkswaterstaat

Paul van Putten

Senior adviseur tunnelveiligheid. Accounthouder regio’s ZN en
Z&D. Eerste aanspreekpunt voor: Renovatie Heinenoordtunnel
en Vervanging & renovatie A73. Aandachtsgebieden: incidentre-
gistratie & evaluatie, Vervanging&Renovatie generiek en wet- en
regelgeving. Hij is secretaris van de NVWN (Netwerk Veiligheids-
beambten Wegtunnels Nederland).

Fadla Hajioui

Managementassistente de verbindende en ondersteunende
factor binnen het team.

Fadla.Hajioui@rws.nl

Paul.van.Putten@rws.nl

William van Rijswijk

Senior adviseur tunnelveiligheid. Accounthouder voor WNN.
Eerste aanspreekpunt voor: Blankenburgverbinding.

Tweede aanspreekpunt voor: Rottemerentunnel.
Aandachtsgebied: B&O instandhouding en Bouwblokken CIV.

Franck Stroomer

Senior adviseur tunnelveiligheid. Accounthouder regio’s ON en MN
en de landelijke diensten van RWS. Eerste aanspreekpunt voor: Zui-
dasdok. Tweede aanspreekpunt voor: Renovatie Heinenoordtunnel
en Vervanging & renovatie A73.

William.van.Rijswijk@rws.nl

Franck.Stroomer@rws.nl

We zijn continu bezig met het verbeteren en het efficiénter maken van onze manier van werken. Het Verder zijn teamleden actief binnen 0.a. COB en KPT in verschillende werkgroepen en draagt iedereen bij
WerkWijze binnen het team tweewekelijkse BVB werkoverleg is de spil voor het functioneren van het team; dit overleg heeft ook in aan kennisontwikkeling en kennisverspreiding op zijn specialisme(n). Ook zijn de teamleden actief binnen
2021 grotendeels via digitale kanalen plaatsgevonden en dat ging verrassend goed. Naast dit overlegis er hetintegrale werkveld van tunnelveiligheid en bezoeken zij 0.a. congressen, symposia en vakbeurzen. Dit

specifiek Accounthouderoverleg waar uitwisseling op operationeel niveau plaats vindt. was in 2021 helaas beperkt als gevolg van de Covid-19 restricties.



Adviseur Paul van Putten stelt zich voor

Hulpverlener en veiligheidsman in hart en nieren, fanatiek oud-rugbyspeler en een ambitieuze
wereldverbeteraar. Zo zou je Paul van Putten kunnen omschrijven. Sinds april 2021 is hij adviseur
bij Bureau Veiligheidsbeambte en hij voelt zich al als een vis in het water: “Ons werk doet ertoe,

er wordt echt naar ons geluisterd. Dat ik zo impact heb op de veiligheid geeft mij veel voldoening.”

Dat Paul op z’'n 47e nog eens de benjamin van een team zou worden, dat
had hij nooit gedacht. “Ik heb best een afwijkend carrierepad zou je kunnen
zeggen, als je kijkt naar mijn collega’s. En ik heb denk ik ook iets andere
karaktertrekjes. Maar dat maakt het juist zo ontzettend leuk! We staan
open voor elkaars ideeén en vergroten elkaars talenten. Dat is denk ik

een belangrijke grondhouding voor onze teamprestaties.”

Rugby en zorgverlening bleek geen match

Dat afwijkende carriérepad is een combinatie van veiligheid, zorg en maat-
schappelijke betrokkenheid. Hij is opgeleid als verpleegkundige, maar
omdat hij ook fanatiek rugby speelde en daarbij zijn rug om zeep hielp,
was het fysieke werk aan het bed al snel onmogelijk. Hij haalde wel zijn
diploma, maar ging direct aan de slag als functioneel beheerder bij een
zorgorganisatie.

Aanslagen, overstromingen, rampen en crisissen

Daarna volgde een lange periode van rampenbestrijding, crisisbeheersingen
risicomanagement bij de Veiligheidsregio Haaglanden. “Na de terroristische
aanslagen in Madrid en Londen en de overstromingen als gevolg van orkaan
Katrina werden ook hier in Nederland allerlei scenario’s in kaart gebracht.
Hoe kunnen hulpdiensten zich zo goed mogelijk voorbereiden op dit soort
scenario’s?” Ook maakte hij in die periode kennis met de tunnelwereld toen
hij betrokken was bij de Ketheltunnel als projectleider risicomanagement
vanuit de Veiligheidsregio.

“Mogelijk heb ik het bloed onder nagels vandaan gehaald”

Dat deed hij succesvol en door deze ervaring werd hij gevraagd als adviseur
voor de tunnelveiligheidsbeambte voor de tunnels binnen de gemeente
Den Haag. Hij leerde in die periode veel mensen uit het tunnelwereldje
kennen en datis nu in zijn voordeel. Alhoewel: “In die periode heb ik veel
discussies gevoerd met RWS en hulpdiensten. Het kan best zijn dan ik toen
bij sommige mensen het bloed onder de nagels vandaan heb gehaald, want
als ik het gevoel heb dat ik belet word in het kunnen zorgen voor mensen,
dan word ik heel fanatiek!”

Zonder wrijving geen glans

De rugbyspeler in hem gaat een confrontatie dus niet uit de weg en discussies

voeren doet hij graag. Hoewel hij als persoon conflictvermijdend is, zoekt hij

op professioneel vlak geregeld de grens op. “Zonder wrijving geen glans, daar

ben ik echt van overtuigd. En ik heb geleerd om respect en begrip te hebben

voor verschillende perspectieven. Dat is bij veiligheid essentieel, want een
hulpverlener en een tunnelbeheerder lijken daarbij soms lijnrecht tegenover
elkaar te staan.”

‘ik heb geleerd om respect en begrip te
hebben voor verschillende perspectieven.’

Begrip voor beide standpunten, want niemand heeft gelijk

Waar een tunnelbeheerder kansen berekent en de kosten tegen de baten
afweegt, heeft een hulpverlener oog voor het mogelijke effect. De kans dat
iets gebeurt kan heel klein zijn, maar als het toch gebeurt kan het effect op
de veiligheid van mensen immens groot zijn. “Doordat ik aan beide kanten
van de tafel heb gezeten begrijp ik beide standpunten heel goed. Maar in
mijn huidige rol is het niet relevant welke kant ik kies, maar kijk ik naar de
samenwerking tussen beide partijen. Zijn er heldere afspraken gemaakt en
worden deze aantoonbaar geoefend en nagekomen? Dat is de rol van BVB
en dat past goed bij mij.”

Takenpakket

Paul is accounthouder voor de RWS regio’s Zuid-Nederland en Zee en

Delta. Zo zal hij in 2022 onder andere betrokken zijn bij de renovatie van

de Heinenoordtunnel (“Ik ga me druk maken om de wettelijke adviezen bij
dit project.”). Ook richt hij zich op de bedrijfsvoering van BVB (“lk ga de
plan-do-act-check cyclus sluiten door onze bedrijfsvoeringsdocumenten af
te stoffen en te checken”). En als contactpersoon voor de Landelijke Tunnel
Standaard en secretaris voor de Nederlandse veiligheidsbeambten is hij ook
veel op landelijk niveau bezig.

Houd je aan de afspraken en pak je rol!

Wat wil de zelfbenoemde wereldverbeteraar nog verbeteren aan de
tunnelveiligheid bij RWS? “Wat mij opvalt is dat er gewerkt wordt vanuit
vakmanschap en passie. Dat vind ik ontzettend mooi. Maar tegelijkertijd is
het mandaat daar niet altijd mee in overeenstemming. Zorg dat je je houdt
aan de organisatiestructuur en aan de onderlinge afspraken die gemaakt
worden. En gun elkaar dan ook die rol. Hopelijk kan ik daar een steentje aan
bijdragen door daarop te wijzen en van binnenuit dingen te veranderen.”

Kennismaken?

Wil je eens kennismaken met Paul of gedachten uitwisselen
over de verschillende veiligheidsperspectieven? Of wil je
deze trotse vader horen vertellen over de professionele
rugbycarriere van zijn zoon in de Verenigde Staten? Neem
dan gewoon eens contact met hem op!

Paul.van.Putten@rws.nl



Kennismaken?

Er valt nog veel meer over Franck te vertellen en
Franck zou dat ook best willen, maar dat druistin
tegen zijn stokpaardje. Daarom vooral het advies
om eens persoonlijk met hem kennis te maken, als
datnog niet gebeurd is in het afgelopen jaar. En
vraag hem dan vooral eens met welke beroemde
zangeres hij zijn geboortedag deelt!

Franck.Stroomer@rws.nl

Adviseur Franck Stroomer stelt zich voor

Technische informatie vertalen naar begrijpelijke managementtaal over impact en risico’s; van
het spelen met taal wordt Franck Stroomer gelukkig. Hij werkte jaren bij opdrachtnemers om de
“papieren” op orde te maken, in zijn nieuwe rol bij BVB zit hij aan de andere kant van de tafel.
Maar in zijn adviezen streeft hij nog steeds naar heldere taal: “‘Want aan containerbegrippen heb
ik een broertje dood, net als aan politieagentje moeten spelen overigens.’

Kort en helder communiceren dus. Een uitdaging wanneer je jezelf wilt
voorstellen en ook nog terug en vooruit wilt blikken. De oplossing: meteen
met de deur in huis vallen. Franck is 51 jaar en hij woont met vrouw en
kinderen in Arnhem. Na zijn opleiding Europese Studies werkte hij zo’'n

12 jaar in verschillende rollen voor de overheid (lenW en RWS) en ruim

10 jaar bij aannemers (Arcadis en Strukton), om uiteindelijk in 2020 toch
weer bij de overheid terecht te komen. Na een jaar bij RWS Oost-Nederland
startte hij op 1 januari 2021 bij BVB.

Weloverwogen keuze

‘Ik ben niet over één nacht ijs gegaan bij de keuze om bij BVB te gaan werken.
Ik kende Joyce Vreede, een toenmalige adviseur van BVB, uit mijn periode

bij de Koning Willem Alexandertunnel in Maastricht. Ik werkte toen als
procesmanager veiligheidsdocumentatie en later als omgevingsmanager

bij Avenue2, de aannemer van de tunnel. Ik werkte veel samen met Bureau
Veiligheidsbeambte. Zodoende heb ik de rol en toegevoegde waarde van

de veiligheidsbeambte ervaren en leren waarderen. Ik heb met Joyce verkend
of de rol van adviseur bij BVB iets voor mij zou zijn en samen kwamen we

tot een positieve conclusie. Toen heb ik de stap gezet.’

Tot tien tellen

Een stap waarin het soms nog wel even aanpassen is. Want Franck staat van
nature in de meewerkstand en hij is een aanpakker. Dat past nu niet altijd bij
zijn rol: ‘De veiligheidsbeambte is een onafhankelijke toezichthouder die aan
de voorkant meedenkt. Als ik vanuit mijn enthousiasme en betrokkenheid
zeg dat iets er goed uitziet, maar ik later toch negatief moet adviseren, dan
levert dat scheve gezichten op. Dat begrijp ik. Ik leer nog dagelijks om tot
tien te tellen.

Niet gaan voorkauwen
0ok heeft hij ontdekt dat hij niet meer in de uitvoerende stand staat, maar
alleen kan aangeven wat hij ziet gebeuren en zaken ter overweging kan

meegeven. ‘lk moet niet gaan voorkauwen wat er precies moet gebeuren en
ik moet het al helemaal niet zelf gaan uitvoeren. Ik kan hoogstens proberen
te beinvloeden. Het afgelopen jaar heb ik daarin vlieguren opgedaan en het
gaat me, met vallen en opstaan, steeds een beetje beter af.’

‘Ik wil geen meningen maar feiten.
Dat motiveert mij extra.’

Geen meningen, maar feiten

Doordat hij aan zowel de Koning Willem Alexandertunnel als de Tweede
Coentunnel heeft gewerkt, kende hij de tunnelwereld al op zijn duimpje.
Daardoor kon hij snel uit de startblokken komen. In 2021 werkte hij onder
andere mee aan de audit op de veiligheidsbeheersplannen en aan de nadere
onderbouwing voor het ongevraagd advies instandhouding uit september
2020. ‘lIk vind het heerlijk om breed te starten en concreet te eindigen met
feitelijke informatie op basis van wettelijke eisen. Toen Peter Kole bij onze
directeur-generaal zat om dit advies te bespreken kon hij op basis van onze
analyse aangeven waar het precies om draait. Want zoals de DG terecht zegt:
ik wil geen meningen maar feiten. Dat motiveert mij extra.’

Takenpakket

Franck is accounthouder voor de RWS regio’s Midden-Nederland en
Oost-Nederland. Daarnaast is hij contactpersoon voor alle landelijke RWS
diensten en het project ZuidasDok. ‘Daarbij wil ik geen politieagentje spelen.
Het gaat erom dat we elkaar scherp houden: de samenwerking tussen regio’s
en landelijke diensten wil ik benadrukken.” Binnen BVB geeft hij (natuur-

lijk) extra aandacht aan de manier waarop de adviezen worden geschreven
(“Concreet en kort a.u.b.!”).
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4 Wettelijk advies

Omdat de ingebruikname van de tunnels die nu in aanbouw
zijn over enkele jaren is voorzien, zijn er in 2021 geen wettelijk
verplichte adviezen afgegeven.
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Hoe komt een advies tot stand?

De drie centrale vragen die de basis vormen voor de wettelijk verplichte adviezen die de veiligheidsbeambte verstrekt aan de
tunnelbeheerder zijn:
1. Zijn de noodzakelijke veiligheidsvoorzieningen aanwezig?
2. Functioneren de aanwezige veiligheidsvoorzieningen betrouwbaar, voor nu en in de toekomst?
3. Staan de organisatie van de tunnelbeheerder (inclusief verkeerscentrale) en de hulpverleningsdiensten
gesteld voor de aan hen toegewezen taken, voor nu en in de toekomst?

Om deze vragen te kunnen beantwoorden, wordt in overleg met de tunnelbeheerder, de projectorganisatie en het bevoegd
gezag een adviestraject ingezet. Waar mogelijk worden de resultaten van de inhoudelijke proces en producttoetsen van de
Landelijk Tunnelregisseur gebruikt. Aanvullend voert Bureau Veiligheidsbeambte een aantal onderzoeken uit, waarbij
afhankelijk van het aandachtsgebied externe adviseurs worden ingeschakeld.

Het uiteindelijke advies — gebaseerd op eigen waarnemingen, de toetsresultaten van de Landelijk Tunnelregisseur en de
bevindingen van externe adviseurs — wordt verstrekt aan de tunnelbeheerder. Dit advies, inclusief de reactie van de tunnel-
beheerder, maakt onderdeel uit van de juridische procedure van de desbetreffende projectfase en vergunningsaanvraag.

Welke wettelijke adviezen zijn mogelijk?

Advies Tunnelveiligheidsplan

De veiligheidsbeambte beoordeelt het Tunnelveiligheidsplan. De vraag die hierbij centraal staat, is of het mogelijk is om op
basis van het aangeleverde plan een veilige tunnel te bouwen en te exploiteren. De veiligheidsbeambte is al vanaf de planfase
betrokken. Het eerste formele besluit is dan het Tracébesluit. Onderdeel van dit besluit is het Tunnelveiligheidsplan inclusief
een risicoanalyse.

Advies Bouwplan

In de ontwerpfase volgend op de planfase wordt het Bouwplan uitgewerkt, dat ook weer wordt beoordeeld door de veiligheids-
beambte. Deze fase wordt afgesloten met (de aanvraag van) de omgevingsvergunning bij het bevoegd gezag. Dit is een belangrijk

moment in het proces, omdat na het verlenen van de omgevingsvergunning met de bouw gestart kan worden.

Advies Openstelling

Het sluitstuk rond het hele adviestraject van de veiligheidsbeambte bij nieuwbouw en renovatieprojecten, vormt het advies op de
aanvraag openstellingsvergunning ten behoeve van de feitelijke ingebruikname. Centraal hierin staat de vraag of het tunnelsysteem

en de organisatie (inclusief hulpdiensten) er klaar voor zijn om de tunnel duurzaam veilig open te stellen.

Advies wezenlijke wijziging

Bureau Veiligheidsbeambte hanteert zelf de volgende definitie voor het begrip wezenlijke wijziging: als wijzigingen leiden tot een
andere functionaliteit van de constructie, de installaties, het gebruik van de tunnel (bijvoorbeeld meer rijstroken) of een wijziging
van het vluchtconcept. In die gevallen is het nodig dat er een advies van de veiligheidsbeambte komt. Ook dan wordt beoordeeld
of de wijzigingen en de getroffen voorzieningen voldoen aan de (bedoeling van) de wettelijke kaders en of de tunnelbeheerder en

de bediening blijvend in staat zijn de tunnel veilig te exploiteren en te bedienen.

B

"



5 Gevraagde en ongevraagde adviezen

Erzijn in 2021 drie adviezen afgegeven.

Advies bediening tunnel systeem Leidsche Rijntunnel CHETIN RO

In 2018 heeft de veiligheidsbeambte een ongevraagd advies uitgebracht over twee onderwerpen: een probleem met camera-
beelden bij wegverkeersleiders en het vastlopen van de tunnelbesturing (MMI, zowel centraal als lokaal). De tunnelbeheerder
laat per brief medio april 2021 weten dat beide problemen zijn opgelost. Uit opgevraagde documenten en de mondeling
toelichting van de assetmanager blijkt dat de camerabeelden en MMI weer betrouwbaar functioneren. Opvolging van het
ongevraagd advies is hiermee afgerond.

5
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Advies bevestiging scope vervanging systemen (16 juni 2021)
Vlaketunnel

De tunnelbeheerder heeft de veiligheidsbeambte gevraagd om advies uit te brengen of de aanstaande werkzaamheden
een wezenlijke wijziging (als bedoelt in de Warvv) zijn. De veiligheidsbeambte heeft bevestigd dat dit niet het geval is.

De vervanging van de systemen grijpen weliswaar in in het tunnelsysteem en het borgen van de tunnelveiligheid, maar
het betreft geen wezenlijke wijziging. Een wettelijk advies van de veiligheidsbeambte is zodoende niet nodig. Een adviseur
van Bureau Veiligheidsbeambte is aangesloten bij het project om betrokken te zijn bij de voorbereiding en uitvoering van
de werkzaamheden.

Aduvies tijdelijk gebruik door busverkeer en (19 november 2021)
hulpdiensten Tweede Heinenoordtunnel

De tunnelbeheerder heeft de veiligheidsbeambte gevraagd om ter voorbereiding op het tweede bestuurlijke go/no-go
moment in hetingebruiknameproces van de Tweede Heinenoordtunnel te adviseren over het werkplan en een aantal
andere documenten. De veiligheidsbeambte heeft allereerst gekeken of het veiligheidsconcept voldoende is uitgewerkt
tot een ontwerp, waarmee het tijdelijke gebruik van de tunnel door OV-busverkeer veilig is. Daar is hij positief over en
derhalve zijn er geen belemmeringen voor het bestuurlijke proces. Echter, het veiligheidsconcept is operationeel nog niet
voldoende uitgewerkt. Daarvoor zijn een aantal aanbevelingen gedaan in het advies.




Opleiden, trainen en oefenen

De veiligheidsbeambte onderstreept het belang van opleiden, trainen
en trainen, niet alleen voor wegverkeersleiders en andere vertegen-
woordigers van de tunnelbeheer organisatie maar zeker ook voor
hulpverleningsdiensten en al het andere personeel dat bij de tunnel
betrokken is. Een van de taken van de veiligheidsbeambte is toezicht

op de mate van vakbekwaamheid.

OTO-regieteam

Het landelijk Opleiden, Trainen en Oefenen (OTO)-regieteam
werkt aan de uitvoering van acties uit het ‘Uitvoeringsplan OTO
Wegtunnels’. Dat uitvoeringsplan schetst het beoogde OTO-pro-
gramma. De ambitie is het behalen van niveau 3 van het volwas-
senheidsmodel, zoals benoemd in het plan. Het programma zet
in op een viertal werksporen: leermiddelen, aantoonbaarheid,
governance en communicatie.

In het uitvoeringsplan zijn de doelgroepen beschreven. Naast de
primaire doelgroep VWM zijn dat onder andere ook GPO, PPO
en CIV. Eris gestart met het inventariseren welke informatie- en
kennisbehoefte deze doelgroepen hebben. Op basis van deze in-
ventarisaties beoordelen wij of de huidige leermiddelen voldoen
en welke leermiddelen we eventueel nog moeten ontwikkelen.

Het OTO-regieteam valt onder de codrdinatie van de landelijk
tunnelbeheer organisatie. Bureau Veiligheidsbeambte is verte-
genwoordigd in het OTO-regieteam.

Gemeenschappelijke realistische oefeningen (GRO)

In de Warvw staat dat tunnelbeheerders wettelijk verplicht

zijn om één keer in de vier jaar een gezamenlijke realistische
oefening te organiseren. Dit is dus per tunnelbeheerder, niet per
veiligheidsregio: een veiligheidsregio met twee tunnelbeheer-
ders moet dus ook twee keer per vier jaar een GRO organiseren.
Hierbij worden in samenwerking met hulpverleningsdiensten en
de veiligheidsbeambte de processen in geval van een incident

in een tunnel geoefend. De veiligheidsbeambte draagt aan deze
oefeningen bij door het draaiboek te beoordelen, tijdens de oe-
fening aanwezig te zijn en deel te nemen aan de evaluatie. Ook
bewaakt het bureau de opvolging.

Vlaketunnel
In 2019 hebben alle Rijkswaterstaat-tunnelbeheerders uitvoe-
ring gegeven aan de verplichting om per tunnelbeheerder één

keer in de vier jaar een gemeenschappelijke realistische oefening
te organiseren, behalve de regio Zee en Delta. Tussen die regio
en het bevoegd college van B&W is toen afgesproken dat de oe-
fening in de Vlaketunnel in 2020 mocht plaatsvinden. Als gevolg
van de Covid-19 restricties is dit nogmaals in overleg uitgesteld
naar 2021.

Deze GRO heeft op 22 juni 2021 plaatsgevonden. Er is geoefend
met een calamiteitenscenario met (vermoeden van) brand. Uit
de oefening zijn een aantal aandachtspunten naar voren geko-
men, zoals de onderlinge communicatie, het afgeven van het
‘sein veilig’ en het vluchtproces.

Vliettunnel

Ook de geplande oefening voor de Sijtwendetunnels (speci-
fiek de Vliettunnel) is om diezelfde reden doorgeschoven naar
2021. Deze heeft plaatsgevonden op 29 september 2021. Uit de
oefening kwam naar voren dat er grotendeels wordt gewerkt
conform procedures maar dat er op tunnel specifieke kennis en
procedures een aantal aandachtspunten zijn. Dit betreft met
name het aanrijden van de hulpdiensten, het gebruik maken
van de tunnelvoorzieningen en het veilig werken. Deze laatste
met name gericht op de processen omtrent het elektrische
voertuig. In algemene zin verdient de communicatie en afhan-
delingstijd tussen de verkeerscentrale en meldkamer en opvang
van vluchtende tunnelgebruikers aandacht. Daarnaast is er

nog een aantal aandachtspunten op het gebied van veiligheid
met betrekking tot het elektrische voertuig en op techniek en
processen.

Drechttunnel

Op 2 november 2021 vond er een GRO plaats in de Drechttun-
nel. Uit de oefening kwam naar voren dat er deels niet wordt
gewerkt conform procedures. Specifieke kennis en procedures
op het gebied van tunnelveiligheid vraagt aandacht. Dit betreft
met name het aanrijden van de hulpdiensten, het gebruik maken

van de tunnelvoorzieningen en het veilig werken. In algemene
zin verdient de communicatie en afhandelingstijd tussen de
verkeerscentrale en de meldkamer en opvang van vluchtende
tunnelgebruikers aandacht. Daarnaast is er nog een aantal aan-
dachtspunten op het gebied van techniek en processen.

Coentunnel
Eind 2021 heeft er een GRO plaatsgevonden in de Coentunnel.
Het evaluatierapport hiervan wordt in 2022 verwacht.

Tussentijdse gedeeltelijke oefeningen

Naast de 4-jaarlijkse gemeenschappelijke realistische oefe-
ning kunnen tunnelbeheerders jaarlijks een gedeeltelijke en/of
simulatieoefening organiseren. Daarbij wordt er aandacht be-
steed aan een breed scala van (incidentbestrijdings)processen,
variérend van meldkameroefening tot een maquette-oefening
of aanrijroutes. Gezien de Covid-19 restricties in 2020 waren
een aantal oefeningen in overleg met de veiligheidsbeambte
doorgeschoven naar 2021.

Data waarop deze oefeningen zijn uitgevoerd:

West-Nederland Noord

» Wijkertunnel: als gevolg van Covid-19 restricties doorgescho-
ven naar 2022

« Velsertunnel: er is (nog) geen datum vastgesteld waarop de
oefening plaatsvindt

- Coentunnel: er heeft een GRO plaatsgevonden in 2021

« Zeeburgertunnel: er zijn Commando Plaats Incident-oefenin-
gen in het najaarvan 2021 georganiseerd

« Schipholtunnel: als gevolg van Covid-19 restricties doorgescho-
ven naar 2022

» Gaasperdammertunnel: er is (nog) geen datum vastgesteld
waarop de oefening plaatsvindt

West-Nederland Zuid

- Thomassentunnel, Beneluxtunnel en Botlektunnel: er is (nog)
geen datum vastgesteld waarop de oefening plaatsvindt

« Noordtunnel: er is (nog) geen datum vastgesteld waarop de
oefening plaatsvindt

« Drechttunnel: er heeft een GRO plaatsgevonden in 2021

» Heinenoordtunnel: er is (nog) geen datum vastgesteld waarop
de oefening plaatsvindt

- Sijtwendetunnels: er heeft een GRO plaatsgevonden in de
Vliettunnel in 2021

- Ketheltunnel: er heeft een gedeeltelijke oefening plaatsgevon-
den op 10 juni 2021

Midden-Nederland
« Leidsche Rijntunnel: januari/februari 2021 (communicatie oefe-
ningen tussen meldkamer en verkeerscentrale bij incidenten)

Zuid-Nederland

- Koning Willem-Alexandertunnel: als gevolg van Covid-19
restricties is de geplande oefening doorgeschoven naar 18 mei
2022

» Roertunnel/Tunnel Swalmen: In 2021 is de bediening van beide
tunnels overgegaan naar de verkeerscentrale Zuid-Nederland;
daarvoor zijn de wegverkeersleiders door een opleidingspro-
gramma gegaan.

Oost-Nederland
« Salland Twentetunnel: 8 november 2021 (maquette-oefening
met brandweer, politie, GHOR en RWS)

Zee en Delta:
- Vlaketunnel: er heeft een GRO plaatsgevonden in 2021




Inspectie bevoegd gezag

Conform de Warvw is een gemeente, waarbinnen een tunnel geheel of grotendeels ligt,
bevoegd om toe te zien of de vergunningen die voor ingebruikname en exploitatie van de
tunnel zijn verleend, op de juiste wijze worden nageleefd. Daarom voert het bevoegd college
van B&W tenminste eenmaal in de zes jaar een onderzoek uit met als doel vast te stellen of
blijvend aan de voorwaarden uit de vergunningen wordt voldaan.

10 december 2021
Salland-Twentetunnel

Op 10 december 2021 heeft gemeente Hellendoorn, het bevoegd college van B&W voor de
Salland-Twentetunnel, dit onderzoek uitgevoerd. De wijze waarop de veiligheidsbeambte
zijn toezichthoudende taken voor deze tunnel heeft ingericht, maakte ook deel uit van het
onderzoek. De uitkomsten van het onderzoek worden in 2022 verwacht.




Evaluaties van (significante) incidenten

De veiligheidsbeambte is betrokken bij de evaluatie van significante incidenten in tunnels.
In de richtlijnen van Rijkswaterstaat is vastgesteld dat het dan gaat om brand, incidenten met

zwaargewonden en/of dodelijke slachtoffers, gevaarlijke stoffen en grote schade aan de tunnel.

Significante incidenten

In 2021 hebben zich in de RWS-tunnels twee significante incidenten voorgedaan in bovengenoemde categorieén,
namelijk op 14 mei in de Ketheltunnel en op 8 september in de Koning Willem Alexandertunnel. Het betrof in beide
gevallen een (auto)brand. Bij de Ketheltunnel is in samenspraak met de betrokken partijen vastgesteld dat iedereen
tevreden is over de wijze van afhandeling van dit incident en de onderlinge samenwerking. Een uitgebreidere evaluatie
was niet gewenst. Met betrekking tot het incident in de Koning Willem Alexandertunnel is, conform procedure, een
opdracht tot evaluatie uitgezet bij een extern bureau. De rapportage hiervan is nog niet afgerond.

Significant voorval

Er heeft zich een zogenaamd significant ‘voorval’ voorgedaan bij de VG-NWN op 7 juni waarbij sprake was van algehele
uitval van de bediening en besturing door een digitale verstoring van het netwerk. Vanwege de impact heeft de tunnel-
beheerder besloten om dit ‘voorval’ te evalueren. Hierbij zijn medewerkers van BVB betrokken. Op basis van hun ervaring
zal de veiligheidsbeambte in 2022 een advies schrijven aan de Codrdinerend HID wegtunnels.

Niet-significante incidenten

Daarnaast vinden er regelmatig niet-significante incidenten plaats, meestal in de categorieén “Aanrijding uitsluitend
materiele schade” of “Kettingbotsing”. Vaak met, naast de materiéle schade voor betrokkenen, voornamelijk (forse)
vertraging voor de overige weggebruikers als gevolg. In 2021 zijn ook een behoorlijk aantal meldingen van ‘spookrijders’
ontvangen. Hierover zijn medewerkers van Bureau Veiligheidsbeambte in overleg met de betrokken tunnelbeheerder om
te achterhalen wat de oorzaken hiervan zijn. Gelukkig heeft geen van deze situaties daadwerkelijk tot een ongeval geleid.




EJ Kennisdeling

De veiligheidsbeambte hecht grote waarde aan intensieve en transparante samenwerking

binnen het netwerk van tunnelbeheerders, projectorganisaties, bevoegd gezagen, veilig-
heidsregio’s en externe adviseurs. Waar mogelijk geven we dan ook presentaties over tun- ;
nelveiligheid en sluiten we aan bij nationale en internationale overleggen. Helmut was betrokken bij het

vervolg van het project Virtueel
OTO van het COB. Hij is lid van
de werkgroep die het plan van
aanpak heeft opgesteld. Daarin
staat beschreven op welke

manier en voor wie de vakbek- 8.
waambheidseisen binnen een Binnen het COB is een
. o . . igi ing i werkgroep aan het
Professionaliteit en borging kennis dlifiele b ety Il groep
kunnen worden. onderzoeken wat de

Om de vakkennis en reflectie op het uitoefenen van de taken en verantwoordelijkheden scherp te houden neemt de
veiligheidsbeambte deel aan een tweetal gremia die in algemene termen een vakinhoudelijk en peer review karakter
hebben. Op nationaal niveau is dat het NVWN (Netwerk Veiligheidsbeambten Nederland) en op Europees niveau is dat
werkgroep 4 van ITA COSUF. In beide gremia ontmoeten veiligheidsbeambten elkaar en worden casuistiek, dilemma’s
en ontwikkelingen voor tunnelveiligheid besproken.

informatiebehoefte

is van tunnelbeheer-
organisaties om continu
inzicht te hebben in het
veilig functioneren van
hun tunnel. Paul is lid

>. van deze werkgroep.

2. Helmut was betrokken

Peter is bestuurslid van ITA COSUF bij de voorbereiding van “H””

(Committee on Operational Safety proeven voor integrale ””‘\m

of Underground Facilities) en tunnelbediening binnen ‘

voorzitter van AG4, het Europese het project ‘Flexxdesk 6.

platform voor veiligheidsbeambten. verkeerscentrale’. In de H.et COB heeft aannemers

In 2020 vonden alle overleggen proef is het de bedoeling uitgedaagd om te komen
1. digitaal plaats. Het tweejaarlijkse om meerdere tunnels op tot een visie op onder-
Peter is voorzitter van het Netwerk TSO Forum dat in mei 2020 zou één desk geclusterd. gronds bouwen. Franck
Veiligheidsbeambten Wegtunnels plaatsvinden in Praag is vanwege =5 ‘ is daarbij aangesloten.
Nederland (NVWN) en samen met de Covid-19 restricties uitgesteld Er word.t zeer regelmatig De publicatie van de visie
Paul (secretaris) organiseerde hij tot 2022; de voorbereidingen strategisch overleg . is voorzien voor 2022.
een aantal landelijke VB-bijeen- hiervoor zijn in 2021 gestart. gevoerd met de organisa- —~—
komsten in 2021 (waaronder ook Binnen AG4 zijn twee webinars over tleonder.delen van RWS.
een tweedaagse in oktober). tunnelveiligheid georganiseerd. In 2021 is er gesproken WWHWHHUH\

met VWM, GPO, PPO en
de regio’s ZD, ZN, WNZ,
MN en ON. Met CIV en
WVL is afgesproken dat
er in 2022 een strategisch
overleg plaatsvindt.

Het NVWN is een gezelschap van
11 veiligheidsbeambten, verbonden
aan Rijkstunnels, gemeentelijke

n T ——

tunnels, provinciale tunnels en

private tunnels, die spreken over
het werk van de veiligheids-
beambte en ervaringen uitwisselen.

~

4.
Helmut is actief binnen het
Instituut Fysieke Veiligheid;
in 2021 heeft hij diverse
overleggen bijgewoond.




EJ Doorkijk naar 2022

Wat verwacht de veiligheidsbeambte van het nieuwe jaar? Welke inzet wordt gecontinueerd
en welke nieuwe initiatieven zullen worden ontplooid? Peter Kole blikt vooruit.

In 2022 zijn een aantal wettelijke adviezen voorzien op de lopende
projecten. Zoals de Tweede Heinenoordtunnel en het bouwplan voor
de Heinenoordtunnel zelf. De inzet van het bureau op de projecten in
uitvoering zoals de renovatie Heinenoordtunnel en de nieuwbouw-
projecten A16 en Blankenburgverbinding wordt intensiever, doordat
deze projecten stevig in de uitvoering zitten en richting openstelling
gaan.

Het ziet ernaar uit dat 2022 qua Covid-19 een minder beperkend

jaar gaat worden. Terug naar kantoor en eindelijk weer eens wat
meer echt om tafel. Veel contacten die geleden hebben onder de
beperkingen kunnen weer worden aangehaald. Na een voorzichtige
start gaat Bureau Veiligheidsbeambte nu volop aan de slag met de
waarnemingsrondes en uiteraard ook de uitvoering van het auditpro-

gramma. Dit keer zal de focus liggen op OTO en dan met name op de
kwaliteit van de opleidingen.

Het onderhoud aan de oudere tunnels en installaties zal ook
in 2022 aandacht vragen. De effecten van het plan van aanpak
naar aanleiding van het ongevraagd advies instandhouding
beginnen zich af te tekenen. Ik zal nauw betrokken blijven

bij de uitvoering en kritisch toezien op resultaten en acties.

Ik doe dit in nauwe samenwerking met de CHID en Landelijk
Tunnelbeheer.

Tot slot kom ik terug op het aspect de mens. Tunnelveiligheid zit vooral in
mensen: het begint bij de bediening, maar vergeet ook de beheerder en de
uitvoerende partijen niet. Vandaar mijn aandacht voor verantwoordelijkheid
en het nemen van verantwoordelijkheid. De tunnelbeheerder is bij wet het
centrale aanspreekpunt voor tunnelveiligheid. Die verantwoordelijkheid kan
de tunnelbeheerder alleen nemen wanneer hij kan vertrouwen op de keten-
spelers in beheer en onderhoud, ICT en bediening.

In alle contacten zet Bureau Veiligheidsbeambte zich maximaal
in om mensen te bereiken en te motiveren scherp te zijn en te
blijven op veiligheid van hun tunnels. Zonder die aandacht van
hun kant zal het namelijk nooit lukken. De systemen die de
wegverkeersleiders gebruiken, de uniformering en de gebruiks-
vriendelijkheid houden we scherp in de gaten.
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