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Managementsamenvatting 
 
Er is onderzoek gedaan naar de meerwaarde van digitale participatie in projecten van RWS/IenW en 
andere overheden. Digitale participatie wil zeggen dat belanghebbenden via het internet worden 
betrokken bij een project. Daarvoor is de laatste jaren een breed scala aan digitale middelen op internet 
platforms beschikbaar gekomen. Denk bijvoorbeeld aan peilingen, online vragenlijsten, vragen op een 
kaart, serious games, digitale informatieruimtes, livestreams, live chats en online meetings. 
 
Het onderzoek heeft zich gericht op digitale participatiemiddelen die op een digitaal platform voor 
projecten kunnen worden toegepast. Dergelijke digitale platforms worden al bij verschillende projecten van 
RWS, IenW en andere overheden gebruikt (bijvoorbeeld digitaal MER). Het gaat om een kwalitatief 
onderzoek op basis van de ervaringen van negen lopende projecten in het ruimtelijk domein. Daarnaast 
zijn gesprekken gevoerd met de Directie Participatie en de Commissie m.e.r. 
 
Binnen de kaders van dit onderzoek wordt geconcludeerd dat digitale participatie een positieve bijdrage 
kan leveren aan participatieprocessen van uiteenlopende projecten in het ruimtelijk domein. De 
meerwaarde zit in de laagdrempelige toepassing en continue beschikbaarheid, waardoor vaker en 
bredere doelgroepen kunnen worden aangesproken. Ook zijn met een digitaal platform de 
projectinformatie en de digitale participatiemogelijkheden op één, altijd toegankelijke, plek beschikbaar.  
 
Reguliere participatie blijft nodig, maar digitale participatie kan reguliere participatie versterken. Denk aan 
het digitaal ophalen van informatie wat in reguliere bijeenkomsten als resultaat gepresenteerd kan worden 
voor verdere discussie of wat als basis bij co-creatie bijeenkomsten gebruikt kan worden. 
 
Er zijn drie randvoorwaarden voor succesvolle toepassing van digitale participatie benoemd. Dit zijn een 
gedegen voorbereiding, transparantie over het doel en wat er met de resultaten wordt gedaan, en het 
goed onder de aandacht brengen van de mogelijkheid om digitaal te participeren. Deze randvoorwaarden 
zijn niet uniek voor digitale participatie, maar gelden ook voor reguliere participatie. 
 
Belangrijk aandachtspunt is dat, hoewel digitale participatie snel kan worden opgezet en uitgevoerd, de 
voorbereiding tijd en inspanning kost, net zoals dat het geval is bij reguliere participatie. Als die tijd niet 
(kan) worden genomen, is er een risico dat het niet, of slechts beperkt tot het gewenste resultaat leidt. 
Daarnaast moet rekening worden gehouden met de privacy van personen en is het soms nodig om 
reacties van mensen te screenen voordat ze online worden gezet. 
 
De aanbevelingen voor toepassing in projecten liggen in het verlengde van de hiervoor gegeven 
randvoorwaarden en beperkingen. Ze gelden grotendeels ook voor reguliere participatie. Aanbevelingen 
voor vervolgonderzoek zijn onder andere het beter benutten van Google Analytics of andere 
monitoringssoftware en het ophalen en leren van de ervaringen van gebruikers. Ook het gebruik van 
social media bij digitale participatie en de ontwikkelingen rond het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO) 
zijn relevant voor vervolgonderzoek. Digitale participatie staat zonder twijfel aan het begin van een 
verdere ontwikkeling. Daarom is het wijs om digitale participatie te blijven monitoren en best practices vast 
te leggen.
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1 Inleiding  

1.1 Aanleiding 
In 2017 is door Rijkswaterstaat en Royal HaskoningDHV het digitaal milieueffectrapport (MER) ontwikkeld. 
Een digitaal MER is een online interactief MER op een internetplatform en biedt mogelijkheden om 
informatie overzichtelijker, persoonlijker en toegankelijker te presenteren. Mede naar aanleiding van dat 
initiatief worden vandaag de dag door overheden en adviesbureaus digitale platforms gebruikt voor het 
delen van projectinformatie, zowel in Nederland als daarbuiten. De Commissie m.e.r. heeft in 2017 advies 
uitgebracht over het digitaal MER. Eén van de aanbevelingen van de Commissie m.e.r. was destijds om, 
naast informeren, ook de mogelijkheden van consultatie op digitale platforms te onderzoeken. 
 
Digitale platforms bieden tal van mogelijkheden om belanghebbenden digitaal te betrekken bij het project, 
door hun ideeën, gebiedskennis, vragen en zorgen te delen. In aanvulling op reguliere participatie – zoals 
flyers, keukentafelgesprekken en informatiebijeenkomsten – zijn digitale alternatieven in ontwikkeling, in 
de vorm van online vragenlijsten, vragen op een kaart, serious games, digitale informatieruimtes, 
livestreams, live chats en online meetings. 
 
COVID-19 heeft het proces van digitale participatie in versnelling gebracht, omdat informatie- of 
inspraakbijeenkomsten in die tijd niet op een locatie konden worden georganiseerd. Noodgedwongen 
vond er een verschuiving plaats van reguliere naar digitale participatie. Daarmee zijn in de COVID-19-
periode de digitale mogelijkheden in hoog tempo ontwikkeld. De gereedschapskist aan digitale 
instrumenten is uitgebreid en er kunnen ook meer en andere doelgroepen dan voorheen worden bereikt. 
 
Participatie neemt een steeds belangrijkere rol in besluitvormingsprocessen in. Voor MIRT-projecten is 
maatschappelijke participatie voorgeschreven (Code voor maatschappelijke participatie MIRT). En met de 
invoering van de Omgevingswet worden de wettelijke voorschriften voor participatie aangescherpt (IPLO).  
 

1.2 Doel 
In deze studie is onderzocht wat digitale participatie voor meerwaarde kan bieden in participatieprocessen 
binnen projecten van RWS/IenW en andere overheden. Het onderzoek geeft inzicht in de 
randvoorwaarden en belemmeringen voor digitale participatie, welke digitale middelen inzetbaar zijn en 
aanbevelingen voor verdere ontwikkeling.  
 
Het doel van de studie is als volgt gedefinieerd:  
1. Te experimenteren met het toepassen van digitale participatie binnen een project door middel van een 

platform waar alle informatie voor stakeholders beschikbaar is en naast informeren ook consulteren 
van belanghebbenden mogelijk is.  

2. Inzicht te krijgen om te komen tot een efficiënte en effectieve wijze van digitale participatie, passend 
bij de huidige digitale ontwikkelingen en aansluitend bij de verwachtingen van de op IT gerichte 
generatie en met mogelijkheden voor een brede doelgroep. Een belangrijk aandachtspunt hierbij is 
toegankelijkheid van het platform voor alle belanghebbenden.  

3. Het verder brengen van de ontwikkeling van digitaal m.e.r. en digitale participatie waarmee in 2016 is 
gestart. Het doel van m.e.r. blijft hierbij gehandhaafd en tegelijkertijd wordt de betrokkenheid van 
belanghebbenden door middel van digitale participatie vergroot.  

4. Het bieden van inzicht in de mogelijkheden van gecombineerde digitale interactieve informatie en 
participatie in projecten van RWS/IenW.  

https://www.commissiemer.nl/docs/mer/p31/p3195/3195_advies_beoordeling_interactief_milieueffectrapport.pdf
https://www.platformparticipatie.nl/reageren-/reageren+documenten/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=1844832
https://iplo.nl/participatieomgevingswet/
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5. Inzicht te krijgen in de samenhang met en toegevoegde waarde ten opzichte van het reguliere 
participatieproces (fysieke bijeenkomsten) voor RWS/IenW. Het is van belang dat er inzicht komt of en 
hoe mensen dit platform (in voldoende mate) bereiken. 

  

1.3 Onderzoeksvragen 
De hoofdvraag van het onderzoek is: 
Hoe kan digitale participatie bijdragen aan participatieprocessen van RWS/IenW en andere overheden?  
 
Om deze vraag te beantwoorden gaan we in op de volgende deelvragen: 
• Welke digitale middelen zijn inzetbaar? 
• Wat is de meerwaarde van digitale participatie? 
• Hoe hangen reguliere en digitale participatie met elkaar samen? 
• Wat zijn de randvoorwaarden en beperkingen van digitale participatie? 
• Wat zijn aanbevelingen voor verdere ontwikkeling?  
 

1.4 Leeswijzer 
Hoofdstuk 2 beschrijft op basis van enige literatuur beknopt de ontwikkeling van digitale participatie en de 
rol en toepassingsmogelijkheden van digitale participatie in participatieprocessen. Hoofdstuk 3 geeft de 
scope en de aanpak van dit onderzoek. Het gaat om een kwalitatief onderzoek op basis van vragenlijsten 
vooraf en na afloop van participatiemomenten van negen lopende projecten in het ruimtelijk domein, een 
interview met een van deze projecten en gesprekken met de Directie Participatie en de Commissie m.e.r. 
Hoofdstuk 4 presenteert de onderzoeksresultaten in de vorm van een overzicht van de gegeven 
antwoorden en korte weergaves van de gevoerde gesprekken. Hoofdstuk 5 interpreteert de resultaten van 
het onderzoek. De antwoorden op de onderzoeksvragen zijn gegeven in Hoofdstuk 6. Daarbij zijn 
randvoorwaarden, beperkingen en aandachtspunten benoemd. 
 

 
Afbeelding van de digitale omgeving van pilotproject Dijkversterking Culemborgse Veer – Beatrixsluis.  
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2 Toelichting digitale participatie 
Dit hoofdstuk gaat in op de rol van reguliere en digitale participatie in besluitvormingsprocessen. Onder 
andere de Haagse Hogeschool (Bleijenberg, 2022) en Berenschot (Berenschot, 2020) hebben onderzoek 
gedaan naar de ontwikkeling van digitale participatie bij overheden. De Haagse Hogeschool stelde een 
theoretisch kader vast dat in voorliggend onderzoek is overgenomen. Berenschot heeft gekeken naar de 
transitie naar digitale participatie bij gemeentes tijdens COVID-19. Daarnaast heeft het Ministerie van 
IenW naar aanleiding van COVID-19 een handreiking uitgegeven met voorbeelden van digitale participatie 
als hulpmiddel voor overheden in deze transitie. Het ‘International Institute for Environmental Management 
and Assessment’ (IEMA) heeft recente internationale onderzoeken naar de ontwikkeling van participatie in 
MER, waaronder het gebruik van digitale participatie, gebundeld in een speciale uitgave (IEMA outlook 
journal, 2023). Het hier gepresenteerde overzicht van onderzoeken naar digitale participatie is verre van 
compleet en is enkel gebruikt om het verschil tussen reguliere en digitale participatie, de digitale 
participatie middelen en de beloftes van digitale participatie toe te lichten.  
 

2.1 Rol van participatie in besluitvormingsprocessen 
Met participatie wordt bedoeld dat belanghebbenden (burgers, bedrijven, maatschappelijke organisaties 
en andere overheden) in een vroegtijdig stadium hun inbreng kunnen hebben in de besluitvorming over 
een project. Het gaat dan om het stadium voorafgaand aan de formele besluitvorming. Met participatie 
wordt dus niet de inbreng rond de formele inspraak zoals de zienswijzeprocedure bedoeld. 
 
Maatschappelijk draagvlak in de vorm van participatie speelt een rol bij de belangenafweging om een 
besluit vast te stellen. Wanneer een bestuursorgaan een besluit neemt, dan moet dit besluit volgens de 
huidige wetgeving deugdelijk worden gemotiveerd (artikel 3:46 Algemene wet bestuursrecht), onder 
andere met het maatschappelijk draagvlak. 
 
Onder de Omgevingswet wordt het verplicht om aan te geven hoe belanghebbenden zijn betrokken bij de 
besluitvorming. De Omgevingswet stimuleert vroegtijdige participatie om op tijd belangen, meningen en 
creativiteit op tafel te krijgen. Als overheden instrumenten van de Omgevingswet vaststellen, moeten ze 
aangeven hoe belanghebbenden zijn betrokken bij de totstandkoming van deze instrumenten. En welke 
resultaten dat heeft opgeleverd. Daarmee neemt het belang van participatie in besluitvormingsprocessen 
toe. 
 

2.2 Reguliere participatie en digitale participatie 
Reguliere (offline) en digitale (online) participatievormen faciliteren beiden de interactie tussen burgers en 
de overheid. De toevoeging “digitaal” verwijst naar vormen van participatie waarbij belanghebbenden 
digitaal worden betrokken bij de ontwikkeling van een project. Er worden daarbij participatievormen 
toegepast die gebruikmaken van het internet. 
 
De participatieladder (met daarin de niveaus van participatie) biedt een theoretisch aanknopingspunt om 
naar burgerparticipatie te kijken. De ladder laat verschillende manieren zien waarop burgers bij de 
besluitvorming kunnen worden betrokken, oplopend van minder (onderaan de ladder) tot meer (bovenaan 
de ladder). De participatieladder is oorspronkelijk ontworpen door Arnstein (1969). Het model van Arnstein 
is door verschillende auteurs gewijzigd en aangevuld. Digitale platforms kunnen worden gebruikt voor de 
eerste drie treden van de participatieladder (informeren, consulteren en adviseren), waarbij de 
gesprekken, de interacties, tussen burgers onderling en de overheid centraal staan.  
 

https://www.berenschot.nl/media/yenlkcky/berenschotrapport-participatie-en-inspraak-63576.pdf
https://www.kennisknooppuntparticipatie.nl/downloads/handlerdownloadfiles.ashx?idnv=1650975
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2.3 Digitale participatiemiddelen  
Er is een veelheid aan digitale middelen en platforms beschikbaar voor digitale participatie. Digitale 
middelen kunnen worden onderverdeeld in instrumenten die participatie op verschillende tijdstippen 
mogelijk maken (asynchroon) en instrumenten die online interacties op hetzelfde moment (synchroon) 
faciliteren. Denk bij asynchrone digitale participatie bijvoorbeeld aan email, online vragenlijsten, een 
dialoogplatform of sociale mediaplatforms (Facebook, Twitter, Instagram). Synchrone participatiemiddelen 
zijn bijvoorbeeld livestreams, live chats of online meetings (Zoom, Teams, Meet). Digitale instrumenten 
kunnen worden onderverdeeld in tools die asynchrone of synchrone participatie faciliteren. 
 
Bleijenberg (2022) onderscheidt drie typen interacties van digitale participatiemiddelen; één-richting 
(informeren, onderste trede van de participatieladder), twee-richtingen (consulteren) en meer-richtingen 
(adviseren). Tabel 2-1 geeft een overzicht van reguliere en digitale participatiemiddelen, niveaus van 
participatie en het type interactie dat wordt gefaciliteerd. Met het rode kader is aangegeven welke 
participatiemiddelen in de projecten van dit onderzoek zijn toegepast (zie Hoofdstuk 3 voor meer 
informatie over de scope en aanpak van dit onderzoek). 
 

Tabel 2-1. Typologie participatiemiddelen: niveau van participatie, typen interactie en functionaliteiten van participatiemiddelen 
(asynchroon/synchroon) (Bron: Bleijenberg, 2022) 

 
 

2.4 Beloftes van digitale participatie  
De voordelen van digitale participatiemiddelen 
De voordelen van digitale participatiemiddelen ten opzichte van reguliere participatievormen hangen 
samen met de technische mogelijkheden van het gebruik van het internet: de snelheid, de mogelijkheden 
om grote groepen burgers of andere belanghebbenden te bereiken, de diversiteit aan interactievormen en 
de transparantie die gebruik van het internet mogelijk maakt. In de bestudeerde literatuur wordt vooral 
meerwaarde gezien in de hybride combinatie van reguliere en digitale participatie. Waar die meerwaarde 
dan in zit is echter niet precies gedefinieerd. 
  

Niveau 
participatie Type interactie Regulier 

participatiemiddel 

Digitaal participatiemiddel 

Asynchroon Synchroon  

Informeren Eén-richting 
Geven van informatie 
(voorwaarde voor 
participatie) 

Brief Website 
Email Livestream 

Consulteren Twee-
richtingen 

Verzamelen van 
inbreng (vraag en 
antwoord) 

Huis aan huis 
enquête 

Online survey 
(flitspeiling) 
Burgerpanel 
Stem- en 
prioriteringstools 

Vraag laten 
beantwoorden in de 
chat tijdens een 
online meeting 

Verzamelen van 
inbreng en 
beantwoorden van 
vragen (vraag en 
antwoord, 
wedervraag) 

Informatie/ inspraak 
bijeenkomst Interactief platform 

Webinar 
Reageren in de chat 
tijdens een online 
meeting 

Adviseren Meer-
richtingen 

Adviseren (en co-
creëren en 
delegeren) van de 
initiatiefnemer 

Multistakeholder 
gesprek 

Online 
discussieplatform 
Online 
dialoogplatform 

Meeting via Teams, 
Zoom, Google meet 
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Het bereik van digitale participatie 
Er wordt verwacht dat digitale participatie zal bijdragen aan het bereiken van meer en andere 
belanghebbenden. Blijenberg (2022) haalt echter verschillende wetenschappelijke studies aan die laten 
zien dat de verwachting dat digitale participatie bijdraagt aan een betere representatie nog niet is 
uitgekomen. De studies concluderen dat of mensen ingaan op een uitnodiging om mee te praten vooral 
samenhangt met hun betrokkenheid bij hun omgeving en hun vertrouwen in de overheid. Ook al worden 
allerlei belemmeringen door digitale middelen weggenomen, de betrokkenheid van mensen geeft de 
doorslag bij hun beslissing om in te gaan op een uitnodiging om mee te praten.  
 
Digitale participatie biedt echter wel meer mogelijkheden dan reguliere participatie om specifieke 
doelgroepen aan te spreken en hun betrokkenheid te stimuleren. Voornoemde studies geven aan dat de 
samenstelling van de deelnemersgroep weinig verandert als er geen aandacht wordt besteed aan de 
benadering van doelgroepen. Dit betekent dat de sleutel zit in het vooraf goed definiëren van de 
doelgroep, het kiezen van de daarbij passende middelen en duidelijke en gerichte communicatie. In 
potentie is het aantal participanten en hun daadwerkelijke actieve bijdrage bij digitale participatie groter 
dan bij reguliere participatie. Alleen al omdat men in eigen tijd kan meedenken in plaats van op één 
vastgesteld moment. We hebben echter geen recent wetenschappelijk onderzoek kunnen vinden om dit te 
bevestigen. 
 
De door Blijenberg (2022) aangehaalde studies zijn grotendeels gebaseerd op data die vóór de COVID-
19-pandemie zijn verzameld. We kunnen ons voorstellen dat de digitale transitie, die door COVID-19 is 
versneld, heeft geleid tot een toenemend aantal digitale middelen voor bepaalde doelgroepen en een 
toegenomen ervaring met de toepassing daarvan. In combinatie met de lerende digitale samenleving kan 
dat de populariteit van digitale platforms en de betrokkenheid van mensen hebben vergroot. Deze 
verwachting wordt bevestigd in verschillende artikelen in het IEMA outlook journal (2023), maar we 
hebben geen onderzoek naar projectervaringen van na COVID-19 kunnen vinden. 
 
Ontsluiten van informatie 
Digitale participatiemiddelen bieden in potentie velerlei mogelijkheden om informatie te ontsluiten over het 
verloop van het participatieproces en de daaropvolgende besluitvorming. Blijenberg (2022) geeft aan dat 
transparantie over wat er met de uitkomsten van het participatieproces gebeurt, belangrijk is voor de 
beoordeling van deelnemers over de participatie. Zij concludeert, op basis van diverse studies, dat de 
mogelijkheden van digitale participatie om openheid te geven over het participatieproces en de ambtelijke 
en politieke besluitvorming daarna, nog maar zeer ten dele worden benut. Uitzonderingen daargelaten is 
het ook voor deelnemers die digitaal meepraten nauwelijks te volgen wat er na afloop van een 
participatieproces gebeurt. Hierdoor is het niet duidelijk in hoeverre hun inbreng is meegenomen bij de 
ontwikkeling of uitvoering van beleid. 
 
 
  

https://www.iema.net/resources/blog/2023/02/08/ia-outlook-journal-volume-15-public-participation-stakeholder-engagement-and-impact-assessment
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3 Methodiek  
Dit hoofdstuk beschrijft de scope en de aanpak van dit onderzoek. 
 

3.1 Scope 
Hoewel digitale participatie de afgelopen jaren door verschillende overheden is toegepast, constateren we 
dat projecten met digitale participatie nog schaars zijn. Dit onderzoek is gebaseerd op de ervaring met 
digitale participatie op digitale platforms van negen lopende (of inmiddels afgeronde) projecten van 
Rijkswaterstaat/IenW en andere overheden. Deze pilotprojecten zijn geselecteerd omdat ze kozen of 
gekozen hadden om te gaan werken met digitale participatie en waarbij resultaten verwacht werden 
binnen de doorlooptijd van dit pilotonderzoek. De geselecteerde projecten zijn in paragraaf 3.2.1 kort 
toegelicht. De onderzoeksresultaten geven inzicht in de randvoorwaarden, belemmering en de 
meerwaarde die digitale participatie kan bieden in participatieprocessen op basis van de praktijkervaring 
uit de pilotprojecten. 
 
Het onderzoek heeft zich specifiek gericht op digitale participatiemiddelen die binnen een digitaal platform 
voor projecten1 kunnen worden toegepast. Dergelijke digitale platforms worden momenteel al bij 
verschillende projecten van ministeries, RWS en andere overheden gebruikt (bijvoorbeeld digitaal MER). 
Binnen de digitale platforms kunnen ook zogenaamde virtuele informatieruimtes worden ingezet. Deze 
virtuele informatieruimtes kunnen ook digitaal zelfstandig worden toegepast. In de pilotprojecten van dit 
onderzoek zijn zowel digitale projectplatforms als virtuele informatieruimtes gebruikt. 
 
Het gebruik van social media heeft geen onderdeel van de scope van dit onderzoek uitgemaakt en is in de 
geselecteerde pilotprojecten niet toegepast. Voor een digitaal platform voor projecten kan zeker verdere 
aandacht worden gegeven aan de mogelijkheden die koppeling met social media kan bieden voor 
specifieke projecten (dit is als aanbeveling opgenomen). 
 

3.2 Aanpak 
Het betreft een kwalitatief onderzoek op basis van vragenlijsten van negen pilotprojecten waarin digitale 
participatie is toegepast plus een interview met één van deze projecten en gesprekken met de Directie 
Participatie en de Commissie m.e.r. 
 

3.2.1 Projecten en vragenlijsten 
De pilotprojecten zijn weergegeven in Tabel 3-1. Voor elk van de projecten is een vragenlijst ingevuld. Met 
de vragenlijst is inzicht verkregen over het doel, de verwachtingen van digitale participatie, de wijze 
waarop men digitale participatie kenbaar heeft gemaakt, de relatie met reguliere participatie en de 
respons die men zag. De opzet van de vragenlijst kent geen wetenschappelijke basis maar is gericht op 
het verzamelen van ervaringen uit de praktijk.  
 
De vragenlijst is bij elk project ingevuld door een bij de digitale participatie betrokken projectmedewerker 
(bv projectleider, omgevingsmanager, redacteur) waarbij voorafgaand aan een participatiemoment 10 
vragen zijn beantwoord en na afloop van datzelfde participatiemoment (of een deel daarvan) 15 vragen. 
De vragen zijn weergegeven in bijlage A1. We spreken hier van ‘een participatiemoment’, omdat het niet 

 
1 Naast participatie specifiek gericht op een project bestaan er ook andere vormen van digitale participatie waarbij bijvoorbeeld input 
van bewoners wordt gevraagd ten aanzien van keuzes die binnen een gemeente gemaakt moeten worden (los van een project). 
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het enige participatiemoment tijdens het project hoeft te zijn. De uitkomsten van de vragenlijsten zijn 
verzameld in overzichtstabellen op basis waarvan een analyse van de resultaten heeft plaatsgevonden. 
De overzichtstabellen zijn opgenomen in bijlage A2. De analyseresultaten komen aan de orde in 
hoofdstuk 5. 
 
Het gaat om drie projecten waar Rijkswaterstaat bij betrokken is, vijf projecten van gemeentes en een 
buitenlands project van een private organisatie. Hoewel de doelgroep en de doelstellingen van (digitale) 
participatie bij de projecten verschillen, worden ze allen representatief geacht voor RWS/IenW. Dat komt 
omdat het in alle gevallen gaat om (digitale) participatie rondom de besluitvorming van een ruimtelijke 
ontwikkeling. De pilotprojecten waren gericht op de treden informeren en consulteren van de 
participatieladder. 
 
De geselecteerde pilotprojecten hebben allemaal een digitaal platform gebruikt om informatie over het 
project te delen. De projecten hebben digitale participatiemiddelen op hun digitale platform toegepast om 
bewoners en ondernemers te betrekken. De participatie was gericht op de treden informeren en 
consulteren van de participatieladder (zie de rood omkaderde cellen in Tabel 2-1 in Hoofdstuk 2). Het 
digitale platform leent zich in essentie ook voor adviseren, maar dat is in de pilotprojecten van dit 
onderzoek niet toegepast. De vraag welke plek digitale participatie in het totale participatieproces heeft 
gehad is geen onderdeel van de vragen geweest en is daarom voor de meeste projecten niet bekend. 
 

Tabel 3-1. Korte beschrijving van de bij dit onderzoek betrokken projecten 

Project Initiatiefnemer en beschrijving 

Herinrichting Nieuweveenseweg 

 

Gemeente Nieuwkoop 
In het kader van het Gemeentelijke Verkeer en Vervoersplan van de 
gemeente Nieuwkoop wordt de Nieuweveenseweg aangepakt om 
de veiligheid en oversteekbaarheid te verbeteren. Gemeente 
Nieuwkoop heeft hiervoor twee schetsontwerpen opgesteld. Met 
digitale participatie wilde de gemeente bij gebruikers en bewoners 
ophalen wat zij vinden van de schetsontwerpen om uiteindelijk de 
keuze te kunnen maken voor een voorkeursvariant. 

Omgevingsvisie Hof van Twente, fase 1  

 

Gemeente Hof van Twente  
In de Omgevingsvisie legt de gemeente Hof van Twente haar 
toekomstbeeld vast op het gebied van woningen en 
bedrijfsgebouwen, wegen en fietspaden, water, bodem, natuur en 
cultureel erfgoed. Via digitale participatie kunnen bewoners en 
ondernemers meepraten over de inhoud van de Omgevingsvisie.  
 

Omgevingsvisie Hof van Twente, fase 2 Gemeente Hof van Twente 
Zie hiervoor 
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Project Initiatiefnemer en beschrijving 

Behoud en verbetering kwaliteit 
buitengebied Meierijstad 

 

Gemeente Meierijstad 
Gemeente Meierijstad onderzoekt hoe het buitengebied er in de 
toekomst uit moet zien. Het doel is om de kwaliteit van het 
buitengebied te behouden en te versterken. Met digitale participatie 
wilde de gemeente belanghebbende mee laten denken over de 
invulling van het buitengebied. 

Aardgasvrije wonen in de Bloemenbuurt 
en Nieuw-Rhijngeest

 

Gemeente Oegstgeest  
Gemeente Oegstgeest werkt aan een toekomst met duurzame 
warmtebronnen. De gemeente heeft gekozen om met twee wijken te 
starten. Voor elke wijk wordt een Warmteplan opgesteld, met daarin 
de stappen die worden genomen naar een aardgasvrije wijk. Via 
digitale participatie konden bewoners meedenken over mogelijke en 
wenselijke aardgasvrije oplossingen. 

Overnachtingshaven Spijk 

 

Ministerie I&W (RWS), RAAP, Boskalis 
Het Ministerie wil een overnachtingshaven realiseren bij het dorp 
Spijk gelegen in de provincie Gelderland. De overnachtingshaven 
heeft een veiligheidsdoel: voldoende rustruimte voor schippers 
realiseren, zodat ze zich aan de vaartijden kunnen houden. Via 
digitale participatie wilde men het draagvlak in de omgeving 
vergroten voor de aanleg van de overnachtingshaven. Er bleek veel 
belangstelling voor het archeologisch onderzoek. Vanwege 
onzekerheden voor het opzetten van een tijdelijk museum tijdens 
COVID-19 is besloten tot het opzetten van het digitaal museum. 

Dijkversterking Culemborgse Veer – 
Beatrixsluis 

 

Hoogheemraadschap de Stichtse Rijnlanden, Rijkswaterstaat, 
Staatsbosbeheer, Provincie Utrecht, gemeente Nieuwegein en 
gemeente Houten 
Vanaf het Culemborgse Veer tot aan de Prinses Beatrixsluis in 
Nieuwegein is een dijkversterking nodig. De versterking is een 
deelproject van Sterke Lekdijk. De initiatiefnemers combineren de 
dijkversterking bij voorkeur zoveel mogelijk met andere ruimtelijke 
opgaven. Met de ‘virtuele consultatieruimte’ wilde men 
omwonenden op de hoogte brengen van de voortgang van het 
project. 
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Project Initiatiefnemer en beschrijving 

Klimaatadaptatiespel Eindhoven knoopXL 

 

Gemeente Eindhoven  
De gemeente Eindhoven wil de openbare ruimte klimaatadaptief 
inrichten. In de openbare ruimte is niet genoeg ruimte beschikbaar 
voor de nodige klimaatadaptieve maatregelen. Met de ‘virtuele 
consultatieruimte’ en een zelfgebouwde game (digitaal spel) wilde 
de gemeente in gesprek met belanghebbenden over samenwerking 
en de verkenning van oplossingen.  

Green Volt Floating Offshore Windfarm 

 

Green Volt Offshore Windfarm Ltd 
Green Volt maakt een drijvend windmolenpark langs de kust van 
Schotland. Het windmolenpark zal olie- en gasplatforms voorzien 
van hernieuwbare elektriciteit. In de ‘virtuele consultatieruimte’ ging 
Green Volt in gesprek met belanghebbenden over het project als 
onderdeel van de maritieme vergunningsprocedure. Hiervoor werd 
gebruik gemaakt van vragenlijsten en een live chat. 

 

3.2.2 Gesprek Directie Participatie 
Met de Directie Participatie van het ministerie van IenW hebben twee gesprekken plaatsgevonden om een 
beeld te krijgen van de verwachtingen van de Directie ten aanzien van digitale participatie, en wat 
eventuele randvoorwaarden zijn waarop het ministerie digitale participatie wil toepassen. In het tweede 
gesprek aan het eind van dit onderzoek zijn de voorlopige resultaten van het onderzoek besproken met de 
Directie Participatie.   
 

3.2.3 Gesprek Commissie m.e.r   
Zoals al beschreven in Hoofdstuk 1, was een aanleiding voor dit onderzoek om te kijken waar we nu staan 
in de ontwikkeling van digitale participatie op digitale platforms, vijf jaar na de aanbeveling van de 
Commissie m.e.r. In het kader van het digitaal MER had de Commissie m.e.r. destijds als aanbeveling 
gedaan om, naast informeren, ook de mogelijkheden van consultatie op digitale platforms te onderzoeken. 
In het kader van voorliggend onderzoek is met de Commissie m.e.r. besproken hoe zij vinden dat het nu 
staat met de aanbeveling die zij indertijd hebben gedaan.  
 

3.2.4 Interview project Overnachtingshaven Spijk 
Met de omgevingsmanagers van het project Overnachtingshaven Spijk heeft een verdiepend interview 
plaatsgevonden. Het project Overnachtingshaven Spijk was al langere tijd bezig met digitale participatie 
en monitort daarbij ook bezoekers van de site. In het project wordt, naast digitale participatie, ook 
reguliere participatie toegepast. Om deze redenen, en omdat het een project van onder andere 
Rijkswaterstaat is, is gekozen om bij dit project ook een diepte-interview te houden.  
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Afbeelding van de digitale omgeving van pilotproject Digitaal Museum Spijk 
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4 Resultaten 
In dit hoofdstuk zijn de resultaten van de vragenlijsten en de gesprekverslagen van het interview en de 
gesprekken met de Directie Participatie en de Commissie m.e.r. gegeven. De interpretatie van de 
resultaten staat in het volgende hoofdstuk. 
 

4.1 Resultaten van de vragenlijsten per project 
De resultaten van de vragenlijsten zijn gegeven in tabelvorm. Vanwege de omvang van de tabellen is 
ervoor gekozen deze in A3-formaat op te nemen in bijlage A2. Daarbij gaat de eerste tabel in op de 
antwoorden voorafgaand aan het participatiemoment en geeft de tweede tabel de antwoorden weer na 
afloop van het participatiemoment. In de tabellen is van elk project de essentie van het antwoord per 
vraag opgenomen.  
 
In de tweede tabel is het antwoord op vraag 1 niet weergegeven. Dit betrof het doel van digitale 
participatie en bleek voor geen van de projecten te zijn gewijzigd ten opzichte van de situatie voorafgaand 
aan het participatiemoment. Er is voor gekozen het antwoord op deze vraag niet te herhalen om de 
leesbaarheid te vergroten. 
 
De kernpunten uit de antwoorden op de vragenlijsten zijn als volgt: 
1. Het doel van digitale participatie voor de pilotprojecten is vooral gericht op het betrekken van 

bewoners (voorkeuren, beelden, meningen ophalen), informeren, het draagvlak vergroten en 
laagdrempelig in gesprek zijn. 3 pilotprojecten geven aan dat COVID-19 aanleiding was voor de keuze 
voor digitale participatie.  

2. In de pilotprojecten is een diversiteit aan tools ingezet waarbij peilingen, open vragen, enquêtes, 
vragen op een kaart (en combinaties hiervan) zijn toegepast. Daarnaast zijn digitale informatieruimtes 
(in het Engels vaak aangeduid als virtual consultation rooms) gebruikt en is in een paar gevallen 
gewerkt met een serious game in combinatie met Teams en een live webinar. In 1 project is een live 
chat toegepast, maar deze is echter meteen overgegaan in 1 op 1 chats en is nooit echt een live chat 
geworden. De reden waarom de live chat niet goed uit de verf is gekomen werd door het project 
geweten aan een gebrek aan voorbereidingstijd. 

3. De doelgroep betrof in de meeste gevallen bewoners, soms ook gebruikers of bedrijven 
(belanghebbenden). 

4. De verwachtingen waren gericht op informeren en het betrekken van de doelgroep, laagdrempelige 
communicatie, het creëren van een transparant proces en het vergroten van het bereik. Over het 
algemeen is dat gelukt en in sommige gevallen was het resultaat boven verwachting door hoge 
bezoekersaantallen of het krijgen van extra opbrengst zoals aanvullende suggesties. 

5. Voor het verkrijgen van bekendheid is vooral gebruik gemaakt van aankondigingen op websites, in 
huis aan huis bladen, via social media, brieven, nieuwsbrieven, flyers, email, bibliotheek en 
bewonersavonden. In de meeste gevallen was het goed vindbaar, maar in een enkel geval ging het 
fout bijvoorbeeld door een foute verwijzing naar een website. 

6. In ongeveer de helft van de pilotprojecten is gebruik gemaakt van Google Analytics. Maar in de 
gevallen waar het wel is toegepast, zijn de mogelijkheden niet in alle gevallen goed benut. 

7. In de meeste gevallen heeft men de resultaten teruggekoppeld via het platform, via een inloopavond 
of via een website.  

8. Het aantal reacties was sterk afhankelijk van het project. Aantallen reacties of bezoekers lopen 
uiteen van 20 tot meer dan 4000. Door de projecten wordt aangegeven dat de verwachtingen zijn 
uitgekomen en in sommige gevallen zelfs zijn overtroffen. 

9. De relatie met fysieke bijeenkomsten was in een aantal gevallen niet relevant. Maar in ongeveer de 
helft van de projecten was er een positieve relatie. Bijvoorbeeld voor het vergroten van het bereik of 
het verkrijgen van informatie ten behoeve van een fysieke bijeenkomst.  
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10. Men ziet toegevoegde waarde ten opzichte van reguliere of fysieke bijeenkomsten in de zin dat het 
laagdrempelig en tijdbesparend kan zijn, het een breder bereik geeft en het een beter beeld kan 
geven wat er leeft. 

11. Bij de vraag of resultaten het project hebben beïnvloed wordt in de meeste gevallen met ja 
geantwoord. De redenen daarvoor lopen uiteen. In gevallen waar met nee werd geantwoord, kwam 
dat omdat de resultaten de verwachtingen bevestigden en in 1 geval vanwege een lage respons. 

12. De pilotprojecten hebben een aantal relevante randvoorwaarden voor succes opgeleverd. Deze 
komen aan de orde in Hoofdstuk 6. 

13. Overall zijn de bevindingen positief en wordt er in sommige gevallen in het project een vervolg 
gegeven. Men ziet een breder bereik en kansen voor gecombineerd gebruik met reguliere participatie. 
Er kan nog wel gekeken worden hoe de inzet geoptimaliseerd kan worden. 

 

4.2 Kernpunten van het interview over Project Overnachtingshaven Spijk 
Op 17 januari 2023 hebben we een gesprek gehad met de omgevingsmanagers van het Project 
Overnachtingshaven Spijk over digitale participatie. In dit gesprek hebben de omgevingsmanagers 
aangegeven hoe zij tegen digitale participatie aankijken en wat volgens hen randvoorwaarden en 
aandachtspunten zijn. 
 
Naar aanleiding van inloopavonden over archeologische vondsten is besloten een museum op te zetten 
met informatie over de geschiedenis van de omgeving. Door COVID-19 was een fysiek museum niet 
mogelijk en is gekozen voor een digitaal museum. Vooraf werd gerekend op een duizendtal bezoekers. 
Maar de site kent inmiddels 3000 geregistreerde IP-bezoekers. De inschatting is dat het werkelijke aantal 
rond de 4000 ligt, omdat veel mensen een zogenaamde Adblocker gebruiken en daarmee niet 
geregistreerd worden. Er wordt verwacht dat de aantallen zullen toenemen omdat mensen terugkeren. 
Dat komt omdat voortdurend nieuwe informatie wordt toegevoegd. Belangstellenden worden daarvan op 
de hoogte gebracht in de periodieke nieuwsbrief.  
 
Gemiddeld blijven mensen 3,5 minuut in het museum. Een aantal mensen surft slechts langs de site en 
anderen nemen langer de tijd voor een bezoek. Om alles te zien zijn 20-25 minuten nodig. Enkele 
bezoekers geven als reactie aan dat ze nog niet alles gezien hebben. De omgevingsmanagers zagen dat 
kinderen samen met ouders of grootouders naar de bijeenkomst van de lancering van het digitaal 
museum kwamen en de jongeren de ouderen wegwijs maakten in de digitale omgeving. Daarmee werd 
een bredere doelgroep betrokken dan bij de fysieke inloopavonden die waren georganiseerd aan het 
begin van het project. Ook is de duur waarop de informatie beschikbaar is en de mogelijkheden om de 
informatie te benaderen groter dan bij het organiseren van fysieke bijeenkomsten. 
 
Voor het museum is reclame gemaakt, onder andere in periodieke huis-aan-huis nieuwsbrieven, kaartjes 
met de URL naar het museum, en in het Jeugdjournaal. Uit reacties van bezoekers bleek dat men anders 
naar de uitvoering van het project is gaan kijken, waarbij de archeologische opgravingen centraal staan en 
niet de aanleg van de overnachtingshaven. 
 
Als randvoorwaarden voor succesvolle participatie geven de omgevingsmanagers het volgende aan: 
• Vooraf goed uitdenken van de opzet en de eisen van het digitale museum.  
• Vooraf goede afspraken maken over rechten en bruikbaarheid van film- en fotomateriaal. 
• Visualisaties maken het eenvoudiger om te laten zien wat er allemaal speelt in het project. Een 

digitaal platform biedt veel mogelijkheden voor visualisatie. Deze mogelijkheden kunnen in 
verschillende fases van het project anders worden ingezet, maar wel allemaal op hetzelfde platform 
gebundeld. 
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Aandachtspunten zijn: 
• Per project is maatwerk nodig afhankelijk van de omgeving (stad of dorp), de doelgroep (jong of oud) 

en het stadium van het project (vroeg of laat stadium). 
• In het project Overnachtingshaven Spijk is gebruik gemaakt van Google Analytics. Dit biedt veel 

inzicht in de bezoekersaantallen en het surfgedrag. Maar Google Analytics biedt nog meer 
mogelijkheden waarmee meer ervaring kan worden opgedaan. 

• Het digitale museum kent op dit moment nog weinig mogelijkheden om te reageren op het platform. 
Ondanks dat dit nog niet is toegepast, zien de omgevingsmanagers hier wel meerwaarde. 

• De omgevingsmanagers hebben wel een en ander gehoord over wat de deelnemers van het digitale 
museum vonden, maar ze hebben er nog geen onderzoek naar gedaan. Op basis van het interview is 
men wel gestart met het ophalen van meningen van deelnemers via de website. 

 

4.3 Kernpunten van het gesprek met de Directie Participatie  
Op 23 november 2022 hebben we een gesprek gehad met de Directie Participatie over digitale 
participatie. In dit gesprek heeft de Directie Participatie aangegeven hoe zij tegen digitale participatie 
aankijken en wat volgens hen de randvoorwaarden en aandachtspunten zijn. 
 
De Directie ziet dat de digitale participatiemiddelen zich snel ontwikkelen en verbeteren en dat daarmee 
de kansen voor digitale participatie toenemen. Met name in de vorm van hybride participatie, waarbij 
digitale participatie en reguliere participatie elkaar versterken. Daarbij kunnen digitale middelen worden 
ingezet voor consulteren en adviseren, waarbij mensen dus hun ideeën aanleveren, maar ook agenderen 
en in gesprek zijn. De Directie verwacht dat participatie op een digitaal platform ruimte kan bieden aan 
belanghebbenden met minder specifieke (juridische) kennis om hun eigen inbreng te geven. Juist digitaal 
voelt men zich wellicht vrijer om dat te doen.  
 
Belangrijke randvoorwaarden zijn volgens de Directie Participatie: 
• Keuze voor digitale participatie moet passen bij het doel, niet inzetten omdat het ‘hip’ is, 
• het bieden van voldoende veiligheid zodat iedereen zijn mening durft te geven,  
• waarbij aandacht moet zijn voor mogelijke ongepaste uitingen (moderatie) 
• het voldoen aan de regels van de privacy en  
• aansluiten bij het Digitaal Stelsel (DSO) van de Omgevingswet. 
 
Een aandachtspunt is het vinden van de juiste balans tussen digitale en reguliere participatie. De Directie 
ziet digitale participatie als middel en niet als doel en de balans tussen digitale en regulier zal altijd 
maatwerk zijn. Bij veel emotie is het volgens de Directie beter om fysieke vormen van participatie toe te 
passen en elkaar live te ontmoeten. Daarbij kunnen wel digitale middelen worden ingezet om de zorgen 
alvast digitaal op te halen. Andere aandachtspunten zijn het toegankelijk maken voor mensen met minder 
specifieke kennis en het bereiken van de juiste doelgroep.  
 
Aandachtspunten zijn: 
• Informatievoorziening voor doelgroepen bij hybride vorm moet gelijk zijn 
• Het bereiken van de verschillende doelgroepen is daarbij een aandachtspunt waar een 

communicatiestrategie rekening mee moet houden. Denk aan jongeren of ouderen of mensen met 
lokale kennis 

• Toetsen of mensen die je wilt bereiken ook daadwerkelijk bereikt worden 
• Het terugkoppelen van de verzamelde informatie uit de digitale participatie 
• Het evalueren van de digitale participatievorm met de deelnemers aan de participatie om meer inzicht 

te krijgen. 
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4.4 Kernpunten van het gesprek met de Commissie m.e.r 
Op 25 oktober 2022 hebben we een gesprek gehad met de Commissie m.e.r. over digitale participatie. In 
dit gesprek heeft de Commissie m.e.r. aangegeven hoe zij tegen digitale participatie aankijkt en wat 
volgens hen belangrijke aandachtspunten zijn.  
 
Aandachtspunten voor digitale participatie zijn volgens de Commissie m.e.r.: 
• De mogelijke koppeling van digitale participatie met het DSO. 
• De rolverdeling bij de digitale participatie tussen de initiatiefnemer en het bevoegd gezag. 
• Waar en wanneer inhoudelijk gereageerd kan worden via digitale participatie. 
• De meerwaarde van digitale participatie versus andere vormen van participatie. 
• Het bereiken van verschillende doelgroepen, ook de groepen die normaliter buiten beeld blijven. 
• Door wie en hoe terugkoppeling wordt gegeven aan participanten. 
 
Ook zou de Commissie m.e.r. graag meer inzicht krijgen in de beleving van deelnemers aan digitale 
participatie. 

 
Afbeelding van de digitale omgeving van pilotproject Hof van Twente 
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5 Analyse 
In dit hoofdstuk zijn de resultaten van het onderzoek samengenomen en geanalyseerd. Daarbij zijn de 
antwoorden uit de vragenlijsten geclusterd en is ook de informatie uit het interview, de gesprekken en de 
literatuur betrokken. Waar mogelijk is een generieke analyse gegeven, maar waar dit relevant is, is 
teruggegrepen op specifieke pilotprojecten. 
 

5.1 Gebruikte digitale middelen, doelen en doelgroepen  
In de pilotprojecten is een veelheid aan digitale middelen gebruikt voor verschillende doelen. De 
doelgroepen waren bewoners, ondernemers en andere belanghebbenden in de omgeving van het project. 
De omvang van dit onderzoek is te klein om een causaal verband te leggen tussen de digitale 
participatiemiddelen, doelen en doelgroep. Bovendien zijn de digitale participatiemiddelen volop in 
ontwikkeling. Dat betekent dat op basis van dit onderzoek niet op voorhand gezegd kan worden welke 
digitale middelen het beste kunnen worden toegepast bij informeren of consulteren. Mogelijk dat met het 
verkrijgen van meer ervaring in het toepassen van digitale participatie, hierin per type project voor de hand 
liggende keuzes naar voren komen. 
 
Enkele projecten geven aan dat het vooraf definiëren van het doel van de digitale participatie, de 
doelgroep, en het digitale middel belangrijk zijn voor een succesvolle participatie. Dit wordt gezien als 
maatwerk. Dit beeld sluit ook aan bij de aandachtspunten die de Directie Participatie formuleert en bij de 
literatuur. In de pilots hebben we die zorgvuldige keuze voor doel, doelgroep en digitaal participatiemiddel 
echter niet terug gezien. Er is geen informatie van de pilotprojecten bekend dat hier vooraf onderzoek 
naar heeft plaatsgevonden. Mondeling werd aangegeven dat de keuze voor een digitaal middel eerder op 
basis van gevoel, interesse of voorbeeld van een ander project werd ingegeven dan op basis van theorie. 
En dat is ook niet verwonderlijk aangezien digitale participatie voor de gebruikers in de onderzochte 
pilotprojecten nog heel nieuw is. 
 

5.2 Verwachtingen vooraf en mate waarin die zijn bevestigd 
De resultaten laten zien dat men in de meeste projecten tevreden is met het resultaat van digitale 
participatie en dat de verwachtingen zijn overtroffen. Zo geeft pilot ‘Spijk’ aan dat het aantal bezoekers de 
verwachting ruimschoots heeft overtroffen. De pilot ‘Lekdijk’ schrijft dat de resultaten beter waren dan 
verwacht qua aantallen bezoekers, diversiteit in de groep bezoekers en ten aanzien van het gebruik (bv 
verblijftijd op de site). Bij de pilot ‘Eindhoven’ was de gemeente vooraf gericht op het delen van haar 
ideeën, maar tijdens de participatie kwamen er waardevolle suggesties naar voren die zijn gebruikt in het 
project. 
 
Een aantal projecten geven aan dat de input uit de digitale participatie hen heeft geholpen in fysieke 
bijeenkomsten (zie verder paragraaf 5.5). Deze bevindingen sluiten ook aan bij de verwachtingen van de 
Directie Participatie, bijvoorbeeld ten aanzien van hybride participatie, waarbij digitale participatie en 
reguliere participatie elkaar versterken. Maar ook ten aanzien van inzet van digitale middelen voor 
consulteren en adviseren, waarbij mensen dus hun ideeën aanleveren zoals in het geval van pilot 
‘Eindhoven’.  
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5.3 Aantal respondenten en reclame 
Over het algemeen heeft het aantal deelnemers aan de digitale participatie de verwachtingen overtroffen. 
In bepaalde projecten is de vindbaarheid minder geweest. De pilot ‘Oegstgeest’ geeft bijvoorbeeld aan dat 
de gemeente eerst niet goed doorverwees en dat het digitale platform niet goed te vinden was via Google. 
 
Alle pilotprojecten hebben een vorm van reclame toegepast om bekendheid te verkrijgen voor het digitale 
participatieplatform. In de meeste gevallen is het digitale platform goed vindbaar gebleken. Of er meer 
potentie in zat, is in geen van de projecten benoemd. Projecten geven wel aan dat ze denken dat het 
belangrijk is om te zorgen dat het digitale participatiemiddel goed vindbaar is. Dit is een randvoorwaarde 
voor succesvolle participatie. De pilot ‘Spijk’ geeft aan dat zij pieken in het aantal bezoekers van het 
digitale platform zien na een nieuwe nieuwsbrief.  
 
Niet overal is gemonitord hoeveel bezoekers er zijn geweest, maar een aantal projecten hebben wel wat 
inzicht vanwege de reacties die ze hebben gekregen tijdens fysieke bijeenkomsten na de digitale 
participatie. Positieve reacties bij de pilots ‘Nieuwveense weg’ en ‘Hof van Twente’ waren dat het 
makkelijk bereikbaar en laagdrempelig in te vullen was. Bij de pilot ‘Lekdijk’ kwamen positieve reacties 
naar voren bij het live webinar en bij ‘Green Volt’ in de live chat sessie. Er zijn geen negatieve reacties 
bekend. 
  
Bij het aantal respondenten moet worden meegewogen dat er veel verschil is in de doorlooptijd van 
digitale participatie in de pilotprojecten. De website van de pilot ‘Spijk’ staat al een jaar open en er zijn ook 
projecten die maar twee weken de mogelijkheid voor digitale participatie boden. We hebben niet 
gemonitord hoe lang de digitale participatiemomenten van deze projecten hebben geduurd, maar we 
moeten ons realiseren dat de verschillen best fors zijn tussen de pilotprojecten. 
 
In vijf pilotprojecten is getracht inzicht te krijgen in het aantal bezoekers op de site en de tijd die men daar 
verbleef door gebruik te maken van Google Analytics. Vooral binnen het project ‘Spijk’ is dit goed opgezet 
en wordt aangegeven dat het ze veel inzicht geeft. De pilot ‘Green Volt’ schrijft dat hun monitoring vrij 
eenvoudig was vanwege tijdgebrek. ‘Green Volt’ geeft aan dat het nuttig zou zijn om te weten waar 
mensen nog meer op hebben geklikt op de pagina’s (bijvoorbeeld welke het populairst zijn). 
 
Als onderzoekers concluderen we dat de potentie van Google Analytics of andere monitoringssoftware 
nog niet volledig wordt benut. De uitvoerders van de pilotprojecten die nu digitale participatie toepassen 
zijn, voor zover bekend, niet de mensen met specifieke kennis van monitoringssoftware en websites. 
Goed inregelen van een monitoringstool om te bepalen hoeveel unieke bezoekers er zijn, hoelang ze op 
de site blijven en wat ze bezoeken kan zeker helpen in het goed toepassen van digitale participatie. Meer 
inzicht in het klikgedrag van bezoekers kan digitale participatie verbeteren. Dit is een aanbeveling voor 
verdere ontwikkeling en dit vraagt dan ook bij de toepassers van digitale participatie om beschikbaarheid 
van kennis rond monitoringssoftware. 
 

5.4 Terugkoppeling naar deelnemers 
Zoals beschreven in Hoofdstuk 2 is transparantie over wat er met de uitkomsten van het participatieproces 
gebeurt, belangrijk voor de beoordeling van deelnemers aan participatie. In de wetenschappelijke studies 
wordt geconcludeerd dat de mogelijkheden voor een transparant en navolgbaar participatieproces nog 
niet ten volle worden benut. Zowel de Directie Participatie als de Commissie m.e.r. hebben dit ook als 
aandachtspunt genoemd. 
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Uit de pilotprojecten blijkt dat de uitkomsten van de digitale participatie op verschillende manieren, al dan 
niet rechtstreeks, zijn teruggekoppeld aan de deelnemers. Sommige terugkoppelingen zijn gedaan in 
fysieke bijeenkomsten, sommige op het platform zelf. Het is niet duidelijk of terugkoppeling van de 
resultaten heeft geleid tot meer respons in een volgende peiling. Algemeen kan gesteld worden dat op 
basis van de uitkomsten van de pilotprojecten, het interview, de gevoerde gesprekken en de literatuur het 
belang van transparantie over de uitkomsten van het onderzoek (naast het waarom van het onderzoek) 
als belangrijk wordt ervaren.  
 
De vraag is of de terugkoppeling al voldoende is. Die vraag kan op basis van dit onderzoek nog niet 
worden beantwoord. Dat zit er onder meer in dat in geen van de pilotprojecten de deelnemers zelf zijn 
bevraagd over wat zij vonden van de digitale participatie. Dat is een aanbeveling voor volgende projecten. 
Deze aanbeveling wordt al opgevolgd in de pilot ‘Spijk’ naar aanleiding van het interview gesprek. In de 
digitale omgeving van het Digitaal Museum worden bezoekers inmiddels gevraagd naar hun mening over 
het Digitaal Museum. Resultaten daarvan zijn ten tijde van deze rapportage nog niet bekend. 
 
Los van de pilotprojecten, wordt in algemene zin nog aangegeven dat het delen van individuele reacties 
bij terugkoppeling specifieke aandacht vraagt, zowel qua privacy als ten aanzien van moderatie. Dit 
laatste punt komt in paragraaf 5.7 aan de orde. 
 

5.5 Combinatie van digitale participatie en reguliere participatie 
Een aantal pilotprojecten heeft aangegeven dat ze de combinatie van digitale met reguliere participatie 
hebben gemaakt (hybride vorm) en dat dat een positieve respons opleverde. Zo leverde de eerder 
gestarte digitale participatie input voor de fysieke bijeenkomsten bij de pilots ‘Buitengebied’ en 
‘Oegstgeest’. In de fysieke bijeenkomsten kon men terugkoppelen wat men deed met de uitkomsten van 
de digitale participatie. De pilot ‘Lekdijk’ geeft aan dat digitale participatie pas echt tot zijn recht komt in 
combinatie met andere participatiemiddelen, zoals een wandeling of bewonersavonden. Dan kunnen de 
verschillende vormen elkaar versterken.  
 
Als onderzoekers signaleren we dat de laagdrempeligheid die digitale participatie kan bieden extra 
mogelijkheden of kansen oplevert ten opzichte van reguliere participatie. Dit betekent dat waar het 
vroeger wellicht te veel moeite was om een vraag te stellen aan belanghebbenden, dit nu eenvoudig kan 
worden toegevoegd aan het digitale platform, bijvoorbeeld in de vorm van een poll. Die informatie kan 
men vervolgens gebruiken in het reguliere participatieproces. Daarbij maken we de kanttekening dat het 
een uitdaging blijft om een goede afspiegeling van alle belanghebbenden te bereiken. Dit speelt ook bij 
reguliere participatie. 
 

5.6 Randvoorwaarden voor succesvolle toepassing 
Uit de projecten komen drie randvoorwaarden voor succesvolle toepassing van digitale participatie naar 
voren: gedegen voorbereiding, transparantie en het goed onder de aandacht brengen van digitale 
participatie. In feite zijn dit onderwerpen die ook voor reguliere participatie relevant zijn. Digitale 
participatie kent echter ook haar eigen kenmerken, zoals (soms gedurende langere periode) vindbaar 
maken van de digitale omgeving, het voorbereiden van de monitoring van digitale bezoekers of het 
bereiken van de doelgroep voor het terugkoppelen van informatie anders dan tijdens een reguliere 
bijeenkomst. 
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Gedegen voorbereiding 
Gedegen voorbereiding betekent dat men goed kijkt naar het doel, de doelgroep en de participatievorm 
die daar het beste bij past. Zoals beschreven in paragraaf 5.1 zijn projecten en middelen zo divers dat een 
eenduidig overzicht per type project niet mogelijk is waar het gaat om het kiezen van participatievorm. 
Maatwerk is altijd nodig. 
 
Bij een gedegen voorbereiding hoort ook dat informatie zo wordt neergezet dat het mensen aanspreekt, 
nieuwsgierig maakt. Dit komt naar voren in de pilot ‘Lekdijk’ en uit het interview met de 
omgevingsmanagers van de pilot ‘Spijk’. Dat kan door aan te sluiten bij de lokale situatie en de belangen 
die daar leven. Het digitale platform moet gebruiksvriendelijk zijn voor iedereen en een duidelijke navigatie 
kennen. In de pilot ‘Buitengebied’ was bijvoorbeeld niet voor iedereen duidelijk hoe men een reactie kon 
plaatsen op een interactieve kaart. Gebruiksvriendelijkheid is essentieel om mensen niet te laten afhaken. 
Begrijpelijke taal geldt in zijn algemeenheid voor het digitale platform en betreft ook wat je van de mensen 
vraagt, waarom je het vraagt en wat je met de gegevens gaat doen. Daarnaast hoort bij een goede 
voorbereiding om vooraf afspraken te maken over rechten en bruikbaarheid van film- en fotomateriaal in 
het geval van het Digitaal Museum van de pilot ‘Spijk’. 
 
Transparantie 
Bij transparantie gaat het om het duidelijk aangeven waarom informatie via digitale participatie wordt 
verzameld. Dat wil zeggen transparant zijn over de bedoelingen, het proces dat daarvoor wordt gevolgd 
en de wijze waarop de input van mensen wordt gebruikt. Dit komt in meerdere pilotprojecten naar voren. 
Daarnaast gaat het om het delen van de uitkomsten van de participatie met de doelgroep en de 
vindbaarheid van die informatie, bijvoorbeeld op het digitaal platform. Dit sluit aan bij wat we in het 
theoretisch kader hebben geconstateerd en door Directie Participatie en Commissie m.e.r. als 
aandachtspunt is genoemd.  
 
Communicatie 
De laatste randvoorwaarde is participatie goed onder de aandacht brengen. We zien dat dat in het ene 
voorbeeld beter is gelukt dan in het andere. In de pilot ‘Oegstgeest’ is dat bijvoorbeeld minder goed 
gelukt, omdat de verwijzing naar de website niet goed werkte en het project via zoekmachines niet 
vindbaar was. Waar dat wel erg goed is gegaan is bijvoorbeeld bij de pilot ‘Spijk’. Daar zie je de kracht 
van de repeterende factor (huis-aan-huis geflyerd, mensen waren al geïnteresseerd door 
bewonersavonden, steeds opnieuw onder de aandacht gebracht via nieuwsbrieven). Hierdoor blijven 
mensen betrokken.  
 
In de literatuur is aangegeven dat de betrokkenheid van mensen de doorslag geeft bij hun beslissing om 
in te gaan op een uitnodiging om mee te praten. Het bereiken van mensen en daarmee communicatie is 
daarom een belangrijke stap. 
 

5.7 Beperkingen van digitale participatie  
Het uitvoeren van digitale participatie kan snel worden opgezet en uitgevoerd, maar de voorbereiding van 
digitale participatie kost tijd en inspanning, net zoals dat het geval is bij reguliere participatie. Men moet de 
tijd nemen om zich goed voor te bereiden op doelgroep, doel en participatiemiddel, en op reclame-
uitingen om mensen bewust te maken dat ze kunnen meedenken. Als die tijd niet (kan) worden genomen, 
is er een risico dat het niet, of slechts beperkt tot het gewenste resultaat leidt. Dit geldt overigens ook voor 
de voorbereiding van reguliere participatie. Bij de pilots ‘Green Volt’ en ‘Oegstgeest’ werden de 
geconstateerde beperkingen geweten aan de beperkte voorbereidingstijd. Bij de pilot ‘Green Volt’ werd 
daarbij aangegeven dat een gebrek aan ervaring met digitale participatie een rol speelde. 
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De pilot ‘Buitengebied’ geeft nog mee dat digitale participatie voor sommige mensen ingewikkeld is. Men 
zou toegankelijk/makkelijk inzien van tussentijdse resultaten willen in de toekomst. Dit is in feite een 
aanvullende wens gerelateerd aan de hiervoor beschreven terugkoppeling. 
 
Een algemene kanttekening is dat in veel gevallen eenieder kan reageren en men alle input serieus moet 
nemen. Zorgdragen dat reacties, zorgen of ideeën op een constructieve manier worden gedeeld in 
gevallen waarbij individuele reacties op het digitale platform gedeeld worden (via moderatie) is volgens 
ons een aandachtspunt. Maar dit is in geen van de projecten genoemd omdat voor zover bekend geen 
individuele reacties met een breder publiek via het platform zijn gedeeld in de pilotprojecten. 
 

5.8 Meerwaarde van digitale participatie  
Een viertal pilotprojecten noemt de laagdrempeligheid van digitale participatie als belangrijke 
meerwaarde. Inwoners en ondernemers kunnen vanuit huis op eigen moment en eigen tempo meedenken 
op een moment dat hen het beste uitkomt. Ook door mensen die normaal niet op de reguliere 
participatiebijeenkomsten aanwezig zijn. Daarmee wordt in een aantal pilotprojecten aangegeven dat men 
een breder bereik dacht te zien dan bij reguliere participatie. Dit beeld van een breder bereik door digitale 
participatie is anders dan uit de literatuur is gebleken. Zoals ook in paragraaf 2.4 is aangegeven, kunnen 
de ontwikkelingen tijdens de COVID-19 periode voor versnelling van gebruik hebben gezorgd 
(bekendheid, acceptatie, toepassing).   
 
De pilot ‘Hof van Twente’ geeft ook aan dat digitale participatie tijdbesparend kan zijn. De pilot 
‘Nieuwveense weg’ gaf aan dat digitale participatie een goed beeld gaf van wat er leeft in het gebied 
onder de belanghebbenden. De pilot ‘Lekdijk’ geeft aan dat het van meerwaarde is dat alle informatie op 
één plek toegankelijk is voor iedereen. De pilot ‘Green Volt’ gaf aan dat digitale participatie ervoor zorgde 
dat tijdens COVID-19 toch kon worden voldaan aan de wettelijke participatieverplichtingen.  
 
De pilot ‘Eindhoven’ noemt als meerwaarde dat er door digitale participatie meer draagvlak is gecreëerd. 
Anders was het een eenzijdige boodschap geweest en nu kon de boodschap worden aangepast aan de 
behoeftes en ideeën van de deelnemers en daarmee beter worden geaccepteerd. Game en 
ontwerpinstrument hielpen om de ideeën vast te leggen op een manier waar de deelnemers zelf achter 
stonden en waar gezamenlijke overeenstemming over bestond. 
 
Meer in het algemeen biedt digitale participatie de mogelijkheid om op een dynamische manier continu of 
regelmatig samen te werken met belanghebbenden aan de invulling van het project en het draagvlak 
daarvoor. Het is mogelijk om doorlopend in dialoog te zijn met belanghebbenden of heel snel 
participatiemomenten achter elkaar te doen (door bijvoorbeeld een poll aan het begin van het project te 
starten en een paar weken later belanghebbenden mee te laten denken over oplossingsrichtingen). 
Daarmee kan men met digitale participatie vaker meningen en wensen en lokale kennis benutten om het 
project vorm te geven. Er zit meerwaarde in de snelheid en het gemak waarmee dat op een 
laagdrempelige manier kan.  
 
Volgens verschillende pilotprojecten heeft de combinatie van digitale participatie met reguliere participatie 
meerwaarde. Het is niet het één of het ander, maar er wordt voornamelijk geconstateerd dat de 
gecombineerde vormen elkaar versterken. Bijvoorbeeld omdat digitale participatie inzichten oplevert, die 
men deelt in fysieke bijeenkomsten, daar toetst en aanvult.  
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6 Synthese en conclusies  
In dit hoofdstuk zijn de antwoorden op de onderzoeksvragen gegeven zoals geformuleerd in paragraaf 1.3 
van dit rapport.  
 

6.1 Inzetbare digitale middelen 
Er zijn diverse digitale middelen beschikbaar en de mogelijkheden zijn nog volop in ontwikkeling. De 
omvang van dit onderzoek is te klein om een causaal verband te leggen tussen de digitale 
participatiemiddelen, doelen en doelgroep. Het vooraf definiëren van het doel van de digitale participatie, 
de doelgroep, en het digitale middel zijn wel belangrijk voor een succesvolle reguliere en digitale 
participatie. Dit is maatwerk voor elk project. 
 
Het monitoren van deelnemers aan digitale participatie (bv aantallen bezoekers per pagina en klikgedrag) 
kan helpen in het optimaliseren van het toepassen van digitale participatie. Hierbij moet natuurlijk de 
regelgeving rond privacy in acht worden genomen. In dit onderzoek is geconstateerd dat de 
mogelijkheden van monitoring in projecten nog niet ten volle worden benut. Een aanbeveling is om hier bij 
projecten aandacht aan te besteden. En dat vraagt ook om het opdoen van kennis over monitoringstools 
binnen de organisatie. Die kennis kan dan niet alleen binnen het project worden gebruikt, maar kan ook 
over projecten heen verzameld worden ten behoeve van het vastleggen van ‘best practices’. Mogelijk dat 
uit de ‘best practices’ op den duur per type project standaard digitale middelen voor bepaalde doelen en 
doelgroep naar voren komen. 
 
Concluderend: 
• Definieer vooraf doel, doelgroep en toe te passen digitale middelen 
• Zet monitoringssoftware in voor het monitoren van het bezoek van de digitale participatie 

 

6.2 Meerwaarde van digitale participatie  
De meerwaarde van digitale participatie zit, volgens de pilotprojecten die in dit onderzoek zijn gebruikt, in 
de laagdrempeligheid waardoor een groter bereik en een meer diverse doelgroep kan worden betrokken. 
Ook noemt men dat het tijdbesparend, snel en eenvoudig is en daardoor meer participatiemomenten 
mogelijk maakt, wat daarmee een goed beeld kan opleveren van wat er speelt. Met een digitaal platform 
is alle informatie ook op één plek toegankelijk voor iedereen, wat kan bijdragen aan meer draagvlak. 
 
Concluderend: 
• Inzet van digitale participatie is laagdrempelig zowel voor het opzetten als voor bezoekers 
• Groter bereik door laagdrempeligheid en de continue (24/7) beschikbaarheid 
• Met digitaal platform informatie en digitale participatie op één projectomgeving beschikbaar.  
 

6.3 Relatie met reguliere participatie 
Pilotprojecten geven aan dat de combinatie van digitale participatie met reguliere participatie meerwaarde 
heeft. Denk daarbij aan het digitaal ophalen van informatie wat in reguliere bijeenkomsten als resultaat 
gepresenteerd kan worden voor verdere discussie of wat als basis bij co-creatie bijeenkomsten gebruikt 
kan worden.  
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Concluderend: 
• Een goede combinatie van digitale participatie en reguliere participatie versterkt het proces 
 

6.4 Randvoorwaarden en beperkingen  
Randvoorwaarden  
Er zijn drie randvoorwaarden voor succesvolle toepassing van digitale participatie benoemd. Dat zijn een 
gedegen voorbereiding, transparantie en communicatie: het goed onder de aandacht brengen. Deze 
randvoorwaarden zijn niet uniek voor digitale participatie, maar gelden ook voor reguliere participatie.  
 
Gedegen voorbereiding betekent dat men vooraf een duidelijk beeld moet hebben van de informatie die 
men wil ophalen, de doelgroep en de participatievorm. Geconcludeerd wordt dat bij de huidige toepassing 
maatwerk nodig is. Mogelijk dat bij het opdoen van meer ervaring standaard werkmethodes geformuleerd 
kunnen worden. Bij een gedegen voorbereiding hoort ook dat de informatie op het digitale platform 
aansluit bij de lokale situatie en belangen en dat het platform gebruiksvriendelijk is.  
 
Bij transparantie gaat het enerzijds om duidelijk zijn over de bedoelingen, het proces dat wordt gevolgd en 
de wijze waarop de input van mensen wordt gebruikt. Anderzijds gaat het om een goede terugkoppeling 
van hoe de met digitale participatie opgehaalde informatie wordt gebruikt in het project. 
 
De laatste randvoorwaarde is participatie goed onder de aandacht brengen. Daarbij is een belangrijke 
constatering dat de betrokkenheid van mensen de doorslag geeft bij hun beslissing om in te gaan op een 
uitnodiging om mee te praten. De wijze van communicatie is daarom sterk afhankelijk van de doelgroep 
en de omvang van de doelgroep, maar ook van de omgeving waar een project betrekking op heeft. Een 
project in een kleine plattelandskern vraagt om een andere communicatie dan in het geval van de 
planvorming rond bovenregionale grootschalige infrastructuur.  
 
Beperkingen 
Digitale participatie kan snel worden opgezet en uitgevoerd, maar de voorbereiding kost tijd en 
inspanning, net zoals dat het geval is bij reguliere participatie. Men moet de tijd nemen om zich goed voor 
te bereiden op doelgroep, doel en participatiemiddel, en op reclame-uitingen om mensen bewust te 
maken dat ze kunnen meedenken. Als die tijd niet (kan) worden genomen, is er een risico dat het niet, of 
slechts beperkt tot het gewenste resultaat leidt. 
 
Bij het delen van informatie die is opgehaald bij digitale participatie zal men rekening moeten houden met 
de privacy van personen. Daarnaast is het soms nodig om reacties van mensen te screenen voordat ze 
online gezet worden (moderatie). Daar zal in die gevallen tijd en capaciteit voor beschikbaar moeten zijn.  
 
Concluderend: 
• Zorg voor het scherp hebben van doel en doelgroep en kies daarbij voor de juiste digitale 

participatiemiddelen 
• Houd rekening met voldoende voorbereidingstijd en de daarvoor benodigde capaciteit en expertise 
• Gebruik een digitaal platform dat gebruiksvriendelijk is, met begrijpelijke taal en een duidelijke 

navigatie  
• Wees transparant over de bedoeling en het proces van digitale participatie en over de wijze waarop 

de input wordt gebruikt 
• Wees transparant hoe en waar uitkomsten van participatie worden gedeeld 
• Zorg via communicatie dat de doelgroep tijdig weet wanneer, waar en hoe digitale participatie 

plaatsvindt 
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• Digitale participatie en de terugkoppeling van de resultaten moeten voldoen aan privacyregelgeving. 
Soms kan moderatie nodig zijn. 

 

6.5 Aanbevelingen  
De aanbevelingen voor het toepassen van digitale participatie in projecten liggen deels in het verlengde 
van de hiervoor gegeven randvoorwaarden voor succesvolle participatie. De aanbevelingen zijn wellicht 
niet verrassend, omdat ze grotendeels ook voor reguliere participatie gelden. Naast aanbevelingen voor 
toepassing in projecten zijn ook een aantal aanbevelingen voor vervolgonderzoek opgenomen. 
 
Aanbevelingen voor digitale participatie in projecten 
• Kies bewust (digitale) participatiemiddelen op basis van doel en doelgroep 
• Kijk naar combinatie van reguliere en digitale participatie. Dit kan elkaar versterken 
• Bied een veilige omgeving om te participeren en borg de privacy  
• Deel de resultaten met de doelgroep en laat zien wat er met de uitkomsten wordt gedaan 
• Gebruik monitoringssoftware om gebruik te monitoren 
• Vraag naar de ervaringen van gebruikers 
 
Aanbevelingen voor verdere ontwikkelingen 
• Gebruik van Google Analytics of andere monitoringssoftware vergroten of beter benutten  
• Onderzoek naar het gebruik van social media bij digitale participatie  
• De ontwikkelingen rond het Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO) volgen en waar mogelijk een goede 

verbinding maken 
• De ontwikkelingen rond het toepassen van digitale participatie in projecten zijn pas recent gestart. Het 

is belangrijk de toepassing te blijven monitoren en ‘best practices’ van digitale participatie vast te 
leggen. 

 

6.6 Hoe kan digitale participatie bijdragen aan participatieprocessen van 
RWS/IenW en andere overheden 

RWS/IenW werken aan een breed scala van projecten. Gemene deler in al die projecten is dat het gaat 
om ruimtelijke ontwikkelingen. In dit onderzoek is gekeken naar negen verschillende pilotprojecten, die 
allemaal in het ruimtelijke domein worden uitgevoerd. Daarmee gelden de voornoemde conclusies in zijn 
algemeenheid ook voor projecten van RWS/IenW. 
 
Binnen de kaders van dit onderzoek, kunnen we concluderen dat digitale participatie een positieve 
bijdrage kan leveren aan participatieprocessen van uiteenlopende projecten in het ruimtelijk domein. De 
meerwaarde zit in de laagdrempelige toepassing en continue beschikbaarheid, waardoor vaker en 
bredere doelgroepen kunnen worden aangesproken. Ook zijn met een digitaal platform de 
projectinformatie en de digitale participatiemogelijkheden op één, altijd toegankelijke, plek beschikbaar. 
Reguliere participatie blijft nodig, maar digitale participatie kan reguliere participatie versterken. 
 
Wat in algemene zin opvalt, is dat de bevindingen binnen de pilotprojecten vergelijkbaar zijn: er zijn geen 
grote tegenstellingen in de ervaringen tussen de projecten. In de meeste gevallen zijn de bevindingen juist 
hetzelfde of wijzen ze in dezelfde richting. Op de vraag hoe digitale participatie een bijdrage kan leveren in 
projecten van RWS/IenW en andere overheden zijn in dit onderzoek randvoorwaarden en aanbevelingen 
gegeven.  
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A1 Vragenlijsten 
 
Vragen voorafgaand aan het participatiemoment: 
 
1. Wat is het doel van participatie in uw project?  
2. Wat is het (aanvullende) doel van digitale digitale participatie in uw project?  
3. Worden ook fysieke bijeenkomsten gepland?  
4. Welke elementen van e- participatie wilt u gaan gebruiken (poll, enquête, open vraag, etc)? En 

waarom? Waarom past dit bij uw project?  
5. Wat zijn de doelgroepen voor digitale participatie?  
6. Hoeveel reacties worden verwacht? Gering aantal want beperkte groep, of juist groot vanwege 

verwachte grote betrokkenheid publiek?  
7. Wat zijn de verwachtingen van u/uw klanten met digitale participatie?  
8. Wordt er ‘reclame’ gemaakt voor de mogelijkheden van digitale participatie? Zo ja, hoe? Wordt dit 

afgestemd op de doelgroepen?  
9. Wordt het bezoek van de site gemonitord (bv met Google Analytics?)  
10. Zijn er op voorhand al ideeën voor verdere ontwikkeling van de digitale participatie-module?   
 
  
Vragen na afloop van het participatiemoment: 
   
1. Wat was het doel van e-participation in uw project (indien het doel vanaf de start is bijgesteld)  
2. Welke elementen van digitale participatie zijn gebruikt (poll, enquête, open vraag, etc)?  
3. Heeft u elementen gemist die voor digitale participatie ingezet zouden kunnen worden  
4. Werd het platform voldoende gevonden? Waarom denkt u van wel of niet?  
5. Hoeveel reacties zijn ontvangen?  
6. Is er ‘reclame’ gemaakt om mensen te wijzen op de mogelijkheid van digitale participatie? Indien ja, 

op welke wijze?   
7. Zijn de resultaten digitaal teruggekoppeld aan het publiek / stakeholders?  
8. Wat waren de verwachtingen van u/uw klanten?  
9. Zijn die verwachtingen uitgekomen? Toelichting bij antwoord: wat waren redenen waarom het goed 

ging, niet goed ging of beter had gekund?  
10. Hoe was de relatie met de fysieke bijeenkomst (indien van toepassing)?  
11. Is het bezoek aan pagina’s gemonitord met bv Google Analytics?  
12. Hebben de resultaten van de digitale participatie-elementen het project beïnvloed? In welke zin?   
13. Wat was en is uw inziens de toegevoegde waarde van digitale participatie t.o.v. het reguliere 

participatieproces?   
14. Wat zijn volgens u de belangrijkste randvoorwaarden voor het succesvol toepassen van digitale 

participatie?  
15. Wat zijn overall de bevindingen van het toepassen van digitale participatie?  
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A2 Antwoorden vragenlijsten  
 
Antwoorden vragenlijsten voorafgaand aan het participatiemoment 
 

Naam project Wat is het doel van participatie 
in uw project? 

Wat is het 
(aanvullende) 
doel van digitale 
e-participatie in 
uw project? 

Worden ook fysieke 
bijeenkomsten 
gepland? 

Welke elementen 
van e- participatie 
wilt u gaan 
gebruiken (poll, 
enquête, open vraag, 
etc)? En waarom? 
Waarom past dit bij 
uw project? 

Wat zijn de 
doelgroepen 
voor e-
participatie 

Hoeveel 
reacties 
worden 
verwacht? 
Gering aantal 
want beperkte 
groep, of juist 
groot 
vanwege 
verwachte 
grote 
betrokkenheid 
publiek? 

Wat zijn de 
verwachtingen 
van u/uw 
klanten met e-
participatie? 

Wordt er 
‘reclame’ 
gemaakt voor de 
mogelijkheden 
van digitale 
participatie? Zo 
ja, hoe? Wordt 
dit afgestemd op 
de doelgroepen? 

Wordt het 
bezoek van 
de site 
gemonitord 
(bv met 
Google 
Analytics?) 

Zijn er op 
voorhand al 
ideeën voor 
verdere 
ontwikkeling 
van de e-
participatie-
module? 

Herinrichting 
Nieuweveenseweg 

Beeld krijgen van de voorkeur van 
bewoners voor 2 varianten van 
herinrichting weg 

Informeren 
bewoners over 
achtergrond van 
het project en 
mogelijkheid om 
langere 
reactieperiode te 
bieden 

Ja, vooraf zijn er 2 
bewonerssessies 
geweest. Op basis 
daarvan is een bredere 
aanpak gekozen 

Verschillende 
elementen 

Bewoners aan 
de weg + 
gebruikers en 
stakeholders 

Minimaal 100 Bewoners en 
gebruikers goed 
informeren over 
de varianten + 
mensen de tijd 
geven om erop 
te reageren 

Aankondiging op 
de gemeentelijke 
website 

Nee Nee 

Hof van Twente fase 
1 

Betrekken inwoners en 
ondernemers bij het opstellen van 
de Omgevingsvisie van de 
gemeente 

Omgevingsvisie 
gedragen door 
inwoners 
(draagvlak 
creëren) 

Ja, 
bewonersbijeenkomsten 

Open vragen + 
multiple choice 

Inwoners en 
ondernemers 
van gemeente 

Geen, nog 
onduidelijk 

Makkelijk en 
laagdrempelig 
conmunicatie- 
en 
interactiemiddel 

Social media 
kanalen van 
gemeente + 
bericht in lokale 
krant + gemeente 
website 

Nee, wel 
interesse 

Tool voor 
makkelijk 
analyseren van 
ontvangen 
antwoorden 

Hof van Twente fase 
2 

Meningen peilen over aspecten 
Omgevingsvisie 

Bewoners 
betrokken houden 
bij voortgang 
Omgevingsvisie 

Ja, roadshows in 8 
kernen/buurtschappen 

Peilingen (elke 3 
weken een nieuwe 
peiling + resultaten 
vorige peiling) 

Inwoners en 
ondernemers 
van gemeente 

Onduidelijk Makkelijk en 
laagdrempelig 
conmunicatie- 
en 
interactiemiddel 

Social media 
kanalen van 
gemeente + 
bericht in lokale 
krant + gemeente 
website 

Ja Nee 

Behoud en 
verbetering kwaliteit 
buitengebied 

Bekendheid genereren project bij 
breed publiek + uitnodiging 
inloopavond + inbreng op 
gebiedsniveau (kaart) 

- Geen info interactieve kaart bewoners, 
omwonenden en 
agragische 
ondernemers 
(en overige, niet 
actief benaderd) 

geen info Veel mensen 
informeren, 
zodat veel 
mensen hun 
ideeën konden 
delen. Hoge 
opkomst  
Inloopavond, 
mede getriggerd 
door de 
eParticipation. 

Uitnodiging per 
post 

Nee  

Aardgasvrij wonen - 
Oestgeest 

Inzichten van bewoners over 
warmtetransitie ophalen + 
bewoners stimuleren om zelf aan 
de slag te gaan 

Het bereik en het 
gemak vergroten 
waarmee inwoners 
hun input kunnen 
geven. 

Ja, hoeveel is nog 
onbekend 

"Polls + enquetes + 
open vragen. Om 
verschillende 
levels/niveaus van 
inzichten op te halen” 

Bewoners 
(huishoudens) 

Gehoopt op 
honderden 
reacties, 
tientallen is 
realitischer 

Dat er meer en 
van een 
brerdere groep 
mensen input 
wordt opgehaald 

Website wordt 
benoemd in 
nieuwsbrieven en 
bewonersavonden 
en er liggen 
brochures op het 
gemeentehuis 

ja nee 

Museum Spijk Vergroten van draagvlak voor 
aanleg overnachtingshaven + 
toelichten van inrichtingsplan + 
breed delen van informatie om 
vele bestaande vragen te kunnen 
beantwoorden in Corona tijd 

- ja, bewonersavond om 
het inrichtingsplan te 
bespreken + live opening 
van het museum 

virtueel museum (voor 
andere digitale 
participatie was het 
project te ver 
gevorderd) 

bewoners en 
oud bewoners 
(hechte 
gemeenschap) 

tot 1000 tal 
bezoekers zou 
mogelijk 
moeten zijn 

dat er meer 
bezoekers 
zullen komen 
dan bij een live 
bijeenkomst 

huis aan huis 
flyers waarbij men 
kon aanmelden 
voor bijeenkomst 
+ oud bewoners 
geinformeerd + 
artikel krant, huis 
aan huis blad en 
digitaal (QR code) 
+ artikel RWS site 
 
 

ja nee 
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Sterke Lekdijk - 
Culemborgse Veer - 
Beatrixsluis 

Omwonenden op de hoogte 
brengen van de voortgang van 
het 
dijkversterkingsontwerpproces, 
wanneer de plannen ter inzage 
liggen en hoe daar op te reageren 
valt 

Informeren 
meekoppelkansen 
in het gebied + 
langdurige 
betrokkenheid 
(voorbereiden en 
realisatie) 

twee live webinars 
vanwege corona. Daarna 
heeft het waterschap 
wandelingen 
georganiseerd 

virtuele omgeving (3D 
Expo). 
Informatievoorziening 
(contact met experts 
en vragen kunnen 
stellen) + ophalen 
eerste reactie + polls 
en enquetes in de 3D 
Expo 

omwonenden 500 bezoekers transparant 
proces voor 
omwonenden 
van 
voorbereiding, 
tot inspraak tot 
realisatie + 
koppeling met 
andere 
projecten 

email + brieven 
voorafgaand, 
tijdens en na de 
webinar (als er 
nieuwe info in de 
3D Expo 
beschikbaar was) 

ja  

Klimaatadaptatiespel 
Eindhoven 
Knooppunt XL 

Met stakeholders in gesprek over 
klimaatadaptieve 
samenwerkingprojecten 

laagdrempelig de 
discussie op gang 
brengen en partijen 
met elkaar te laten 
samenwerken 
(ondanks covid) 

Niet in dit taject. Wel in 
vervolgtraject 

Online serious game 
en discussiemodel via 
teams 

bedrijven in het 
projectgebied 

De groep is 
beperkt maar 
de reacties zijn 
wel zorgvuldig 
en persoonlijk. 
Er zijn 
ongeveer 30 
partijen 
betrokken 

komen tot een 
gezamenlijk 
actieplan voor 
klimaatadaptatie 
in het gebied 
ook buiten de 
publieke ruimte 

Nee, alleen in de 
uitnodiging van de 
workshop 

nee  

Green Volt Floating 
Offshore Windfarm 

In gesprek met publiek en 
belanghebbenden over het 
project als onderdeel van de 
maritieme vergunningsprocedure. 

Een consultatie-
evenement zou 
meestal persoonlijk 
worden gehouden, 
maar op dat 
moment opereerde 
Schotland nog 
onder wijzigende 
regelgeving voor 
COVID-19 en 
moest een 
evenement virtueel 
worden gehouden 

nee, vanwege corona Project had een 
virtuele ruimte nodig 
met ruimte voor 
vragenlijsten en 
livechat 

Iedereen, van 
toezichthouders 
tot algemeen 
publiek 

Klein aantal, 
aangezien er al 
andere 
betrokkenheid 
is geweest bij 
belangrijke 
organisaties  

voldoen aan 
wettelijke 
verplichting 

Ja, reclame in 
lokale krant en 
bibliotheek en 
uitnodigingen via 
de mail 

ja nee 
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Antwoorden vragenlijsten na afloop van het participatiemoment 
 

Projecten 

Welke elementen 
van e-participatie 
zijn gebruikt (poll, 
enquête, open 
vraag, etc)? 

Heeft u 
elementen 
gemist die 
voor e-
participatie 
ingezet 
zouden 
kunnen 
worden 

Werd het 
platform 
voldoende 
gevonden? 
Waarom 
denkt u van 
wel of niet? 

Hoeveel 
reacties zijn 
ontvangen? 

Is er ‘reclame’ 
gemaakt om 
mensen te 
wijzen op de 
mogelijkheid van 
digitale 
participatie? 
Indien ja, op 
welke wijze?  

Zijn de 
resultaten 
digitaal 
teruggekoppeld 
aan het publiek / 
stakeholders? 

Wat waren de 
verwachtingen 
van u/uw klanten? 

Zijn die 
verwachtingen 
uitgekomen? 
Toelichting bij 
antwoord: wat 
waren redenen 
waarom het goed 
ging, niet goed ging 
of beter had 
gekund?  

Hoe was de 
relatie met de 
fysieke 
bijeenkomst 
(indien van 
toepassing)? 

Is het bezoek 
aan pagina’s 
gemonitord met 
bv Google 
Analytics? 

Hebben de 
resultaten 
van de e-
participatie-
elementen 
het project 
beïnvloed? In 
welke zin?  

Wat was en is uw 
inziens de 
toegevoegde waarde 
van e-participatie 
t.o.v. het reguliere 
participatieproces?  

Wat zijn volgens u 
de belangrijkste 
randvoorwaarden 
voor het succesvol 
toepassen van e-
participatie? 

Wat zijn overall de 
bevindingen van het 
toepassen van e-
participatie? 

Herinrichting 
Nieuweveenseweg 

gesloten + open 
vragen 

nee Ja, Ook 
vanuit de 
open vragen/ 
reacties naar 
de gemeente 
kwamen geen 
negatieve 
opmerkingen 
naar voren. 

140 Op de website 
van de gemeente 
is een 
aankondiging 
geplaatst dat 
bewoners hun 
reactie konden 
geven  

iReport is 
bijgewerkt met 
resultaten van 
participatie 

Bredere 
terugkoppeling op 
een principe 
maatregel dat ook 
de blauwdruk kan 
zijn voor 
maatregelen op 
andere wegen.  

Ja, bewoners hadden 
een duidelijke 
voorkeursvariant 

Tijdens de fysieke 
bijeenkomsten 
bleek dat digitale 
participatie nodig 
is om alle 
belanghebbenden 
te kunnen 
benaderen  

nee ja, uitkomsten 
lieten 
duidelijke 
voorkeur zien. 
Heeft zwaar 
meegewogen 
in de keuze 

Beter beeld wat er leeft Goed vooraf weten 
wat je wilt ophalen en 
duidelijk aangeven 
wat je vraagt en 
waarom.  

Tevreden. Beter beeld 
van wat er leeft. Betere 
manier om voor te 
bereiden voor fysieke 
bijeenkomsten 

Hof van Twente fase 
1 

10 vragen met open 
vragen + multiple 
choice vragen 

nee Ja, makkelijk 
bereikbaar en 
laagdrempelig 
in te vullen 

310 ja, lokale krant  + 
social media 
kanalen 
gemeente 

Ja, resultaten zijn 
te downloaden 
vanaf iReport + 
weergegeven in 
een infographic in 
iReport 

Geen verwachting 
qua respons. 
Prioriteit was 
inwoners betrekken 

met 310 reacties was 
de klant tevreden 

Nog niet van 
toepassing, komt 
in een later 
stadium 

nee nee, het heeft 
verwachtingen 
bevestigd 

laagdrempelig en 
tijdbesparend. Vanuit 
huis kunnen 
meedenken. 

niet teveel vragen + 
gebruiksvriendelijk + 
onderwerp dat 
aanspreekt 

positief, in de volgende 
fase wordt doorgepakt 
met digitale participatie 

Hof van Twente fase 
2 

Peilingen (elke 3 
weken een nieuwe 
peiling + resultaten 
vorige peiling) 

nee Ja, makkelijk 
bereikbaar en 
laagdrempelig 
in te vullen 

Wisselend per 
peiling. 
Laagste 
aantal 
reacties is 58 
en hoogste 
161. Peiling 3 
hoge respons 
want langer 
'open' 

ja, lokale krant  + 
social media 
kanalen 
gemeente + via 
de roadshows 

Ja, resultaten 
peiling 1 en 2 zijn 
teruggekoppeld, 3 
volgt.  

Geen verwachting 
qua respons. 
Prioriteit was 
inwoners betrekken 

Verwachtingen voor 
peiling 1 en 2 zijn 
naar tevredenheid. 
Overige peiligen pas 
recent gestart 

Eerste 5 
roadshows 
geweest. Relatie 
met de e-
participatie op 
iReport is goed. 
Dit wordt ook 
genoemd tijdens 
de roadshows. 

ja, bezoek is 
sporadisch 

nee, het heeft 
verwachtingen 
bevestigd 

laagdrempelig en 
tijdbesparend. Vanuit 
huis kunnen 
meedenken. 

niet teveel vragen + 
gebruiksvriendelijk + 
onderwerp dat 
aanspreekt + 
uitkomsten delen op 
platform 

Positief, inwoners en 
ondernemers kunnen 
meedenken 

Behoud en 
verbetering kwaliteit 
buitengebied 

interactieve kaart - - 100 mensen 
via digitale 
participatie. 
150 mensen 
inloopavond 
(1.250 
uitnodigingen 
per post). 

Per post bij 
bewoners + e-
mail en tace to 
face toelichting bij 
professionele 
stakeholders + 
lokale kranten 

Ja, resultaten 
iReport tijdens 
een inloopavond + 
samenvatting in 
het iReport (met 
herinneringsmail) 

Veel mensen mee 
laten denken + 
hoge opkomst 
inloopavond 

Ja, goede opkomst. 
Wat kon beter: 
digitale participatie 
ingewikkeld voor 
sommigen. Men zou 
toegankelijk/makkelijk 
inzien van 
(tussentijdse) 
resultaten willen in de 
toekomst (hier is 
gebruik gemaakt van 
ArcGIS/Esri voor 
interactieve kaart) 

digitale 
participatie was 
input voor fysieke 
bijeenkomst 

nee. Monitoring 
van bezoek werd 
uiteindelijk wel als 
wens geuit.  

Output wordt 
steeds 
meegenomen 
bij ruimtelijke 
en funtionele 
her-
invullingen 

- - Positief, interactieve kaart 
was een goede tool en 
het heeft geholpen om 
inzicht te bieden aan 
betrokkenen. Meer 
betrokkenheid en thema's 
visueel inzichtelijk 

Aardgasvrij wonen - 
Oestgeest 

enquete + multiple 
choice + open vraag 

ja, bij multiple 
choice de 
optie 'anders, 
namelijk…' 

nee, de 
gemeente 
verwees eerst 
niet goed 
door naar het 
iReport + het 
was niet goed 
te vinden via 
google 

20 (in 3 
maanden) 

Website wordt 
benoemd in 
nieuwsbrieven en 
bewonersavonden 
en er liggen 
brochures op het 
gemeentehuis 

Indirect, zijn 
gebruikt om 
bewonersavonden 
voor te bereiden 

- - digitale 
participatie werd 
een week eerder 
geopend. De input 
is besproken 
tijdens de fysieke 
bijeenkomst 

ja Nee, door 
zeer beperkte 
respons 

Mits goed onder de 
aandacht gebracht: 
Mensen laten 
meedenken die dat 
anders niet zouden 
doen. Laagdrempelig 
voor een grote groep 
bereikbaar. 

goed onder de 
aandacht brengen + 
gebruiksvriendelijke 
interface met 
begrijpelijke taal + 
goede 
antwoordopties 

Mooie functionaliteit, 
maar zoeken hoe goed in 
te zetten 

Museum Spijk digitaal museum, 
binnenkort verschijnt 
er een nieuwsbrief 
met een digitale poll 
voor de bezoekers 
van het museum en 
gaan we het museum 
weer actualiseren 

nee We meten 
met Google 
analytics en 
hebben al 
veel 
bezoekers 
gehad. Als we 
ergens 
aandacht 
besteden aan 
het digital 
museum zien 
we vaak weer 
een toename 
in de 
bezoeken 

Vooral 
positieve 
reacties 

Uitnodiging per 
post voor de 
inwoners van het 
dorp voor de 
avond waarop we 
met de 
archeologen het 
museum 
gelanceerd 
hebben, diverse 
nieuwsbrieven 

wel aan 
stakeholders, niet 
aan het publiek 

We hadden wel 
redelijke 
verwachtingen 
maar het aantal 
bezoekers heeft dat 
ruimschoots 
overtroffen 

aantal bezoekers en 
verwachtingen zijn 
ruimschoots 
overtroffen + 
positieve reacties  

Goed, we hebben 
een “lanceer” 
gehouden met 
een toelichting op 
het project en 
vooral de 
archeologische 
vondsten en wat 
je allemaal kan 
zien in het 
museum 

ja Positief, het 
gaat niet 
zozeer meer 
over de 
aanleg van de 
Overnachtings
haven maar 
vooral over de 
archeologisch
e vondsten 
die gedaan 
zijn 

Mensen kunnen nu in 
hun eigen tempo op het 
moment dat het hun het 
beste uitkomt de 
informatie bekijken. 
Een breder bereik 

Sluit aan bij de locale 
wensen, waar liggen 
de interesse?s, geeft 
het meerwaarde?, 
wie is je doelgroep? 
Etc 

Goed, we hadden nooit 
zo’n breed bereik gehad 
en leuke neveneffecten 
als we dit niet digital 
gedaan zouden hebben. 
Zelfs schoolklassen zijn 
ermee aan de slag 
gegaan 
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Sterke Lekdijk - 
Culemborgse Veer - 
Beatrixsluis 

Informatievoorziening, 
mogelijkheid tot 
contact met experts 
en vragen stellen, 
mogelijkheid tot 
ophalen eerste 
reacties. De online 
3Druimte 3DExpo is 
ingezet om alle 
onderdelen te 
etaleren. Daarnaast 
boden we ook polls 
en enquetes aan in 
de 3DExpo 

nee Positieve 
reacties 
tijdens de live 
webinar en 
via enquetes 
digitale 
centrum 

1500 
bezoekers 
(die gem 18 
min bleven). 
Er werd ook 
daadwerkelijk 
op info 
bronnen 
geklikt. 50 
geschreven 
reacties in de 
webinars en 
in de enquete 

Er is voorafgaand 
aan de live 
webinar zowel via 
email als via 
brieven reclame 
gemaakt. 
Daarnaast is dit 
ook tijdens de 
webinar en 
daarna gedaan 
elke keer als er 
een informatie-
update in de 
3DExpo te vinden 
was 

Er worden 
regelmatig 
updates gedaan 
in het digitale 
bezoekerscentrum 
als daar 
aanleiding toe is 
en wanneer er 
dingen 
teruggekoppeld 
worden. Dat is 
ook al gebeurd en 
staat binnenkort 
weer te gebeuren 

Dat het digitale 
bezoekerscentrum 
leuk was voor erbij 
en om een keer uit 
te proberen. We 
hadden echter 
betere resultaten 
qua 
bezoekersaantallen, 
diversiteit van 
bezoekers en hoe 
het gebruikt werd 
en blijven het 
daarom gebruiken 
in combinatie met 
andere 
communicatie-
middelen 

Resultaten bleek 
beter dan verwacht  
qua aantallen, 
diversiteit en gebruik 

fysiek was niet 
mogelijk, werd 
vervangen door 2 
live webinars. 
Hierin werd de 
mogelijkheid tot 
reageren, 
informatie vinden 
in het digitale 
bezoekerscentrum 
en vragen stellen 
gecombineerd 

ja Het project 
werd breder 
bekend en de 
koppeling met 
andere 
projecten en 
partners ook. 
Via de digitale 
ruimte werd er 
meer 
informatie 
bekeken en 
waren 
mensen 
minder 
verrast, kun je 
ze stap voor 
stap 
meenemen 

Iets teruggeven aan het 
gebied, een plek waar 
informatie te vinden is 
over de veranderingen. 
Omdat de informatie op 
een andere manier 
toegankelijk is, mooi om 
te zien dat er een 
breder publiek bereikte 
wordt 

Zorgen voor 
herkenbaarheid voor 
de omwonenden en 
het opwekken van 
nieuwsgierigheid. Op 
deze manier blijven 
mensen terugkomen 
en kunnen ze ook 
beter onthouden 
waar ze informatie 
gelezen hebben 

Het is noodzakelijk, 
prettig, makkelijk en 
interessant om toe te 
passen, maar komt pas 
echt tot zijn recht in 
combinatie met andere 
communicatiemiddelen 
zoals een live webinar, 
een wandeling, een 
bewonersavond etc 

Klimaatadaptatiespel 
Eindhoven 
Knooppunt XL 

In groepjes 
discussieren en 
vragen 
beantwoorden. 
Informatie krijgen 
over beleid gemeente 
en wens tot 
samenwerking. 
Daarna praktischer 
workshop tbv ideeën 
voor klimaatadaptieve 
maatregelen.  

Het was 
interessant 
geweest als 
de game 
gecombineerd 
was met het 
iReport voor 
de partijen die 
niet aanwezig 
konden zijn 
(extra reacties 
en ideeën) 

Ja, omdat het 
redelijk 
vrijblijvend 
was 

ca 30. Elke 
deelnemer 
heeft 
meegedaan 
met de 
serious game 
en de 
ontwerpsessie 
en daar een 
bijdrage aan 
geleverd 

Nee, alleen in de 
uitnodiging van de 
workshop 

Een samenvatting 
van de resulstaten 
is naar de 
deelnemers 
gestuurd 

De verwachting was 
in eerste instantie 
dat de gemeente 
haar visie kon delen 
met de deelnemers. 
Gedurende de 
sessies kwamen er 
ook veel 
waardevolle 
suggesties van de 
deelnemers 

Er bleken veel 
waardevolle 
suggesties te komen 
van de deelnemers 

- nee Meer gesprek 
en delen van 
standpunten. 
Zonder de 
participatie 
was het een 
eenzijdige 
boodschap 
geweest en 
nu kon de 
boodschap 
aangepast 
worden aan 
de behoeftes 
en ideeën van 
de 
deelnemers 
en beter 
geaccepteerd 
worden 

De participatiemiddelen 
zoals de game en het 
ontwerpinstrument 
hielpen om de ideeën 
vast te leggen op een 
manier waar de 
deelnemers zelf achter 
stonden en ergens 
samen over eens te zijn 

Zorgen voor 
herkenbaarheid voor 
de stakeholders en 
het luisteren naar 
elkaar. Niet eerst 
alles doorrekenen 
maar aan elkaar 
uitlegggen wat er 
belangrijk is in het 
gebied en waar je 
dingen kunt 
combineren 

Meer mensen bereiken, 
op een leuke manier 
samen in gesprek gaan, 
een beetje kunnen sturen 
maar toch de vrijheid 
laten en tegelijkhertijd 
laten zien dat je de 
ideeën van de 
deelnemers daadwerkelijk 
vastlegt en gebruikt 

Green Volt Floating 
Offshore Windfarm 

Virtuele informatie 
ruimte met de 
mogelijkheid voor 
enquetes en live chat 
sessies 

ja, een 
welkomsvideo 
had een 
persoonlijk 
element 
toegevoegd. 
Daar was 
echter geen 
tijd voor 

Ja, dat is 
gebleken uit 
google 
analytics en 
interactie in 
de live chat 
sessie 

1 participant 
in live chat. 20 
stakeholders 
hebben 
vragen 
gesteld nav 
de uitnodiging 
in de mail. 
Deze vragen 
zijn vooraf 
aan het event 
beantwoord 

Advertenties in 
lokale kranten en 
bibliotheken, en e-
mailuitnodigingen.  

Ja, dit is wettelijk 
verplicht. Pagina 
met veelgestelde 
vragen staat op 
de website van de 
klant 

Weinig verwachting 
door gebrek aan 
ervaring 

Ja, er is voldaan aan 
de wettelijke 
verplichting in korte 
tijd, binnen budget 

nvt ja, via GA. , er 
was 1 participant 
bij de live chat en 
geen ingevulde 
formulieren. Onze 
GA was vrij 
eenvoudig 
vanwege 
tijdgebrek - we 
hadden slechts 
kijkers per pagina. 
Het zou nuttig zijn 
om te weten waar 
mensen nog meer 
op hebben geklikt 
op de pagina's 
(d.w.z. meerdere 
links naar de 
formulieren - 
welke het 
populairst waren, 
enz.) 

Nee – alle 
belangrijke 
kwesties 
werden 
afgehandeld 
via de e-
maiNee – alle 
belangrijke 
kwesties 
werden 
afgehandeld 
via de e-
mailuitnodigin
gen en direct 
vervolgconsult 

er kon tijdens corona 
worden voldaan aan de 
wettelijke verplichting 

Alle 
projectgerelateerde 
informatie vooraf op 
orde hebben - 
belangrijkste 
problemen waren te 
wijten aan de 
beperkte 
voorbereidingstijd. 
Ook belangrijk om de 
ruimte eenvoudig en 
gemakkelijk te 
navigeren te houden, 
vooral als het gaat 
om openbare 
raadpleging. 

Klant was tevreden en de 
wettelijke verplcihtingen 
werden nagekomen. We 
hebben niet getest hoe 
goed het werkte op 
verschillende apparaten, 
dat zou nuttig kunnen zijn 
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